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экс кур си он ной от рас ли, при вед шая к рез ко му по до ро жа нию 
ус луг и столь же рез ко му сни же нию ка че ст ва экс кур си он ной 
ра бо ты, за час тую от дан ной на от куп лю дям по су ти весь ма да-
ле ким от во про сов нрав ст вен но го и эс те ти че ско го вос пи та ния 
и про фа нов в тур ме нед жмен те и экс кур си он ном де ле. Тур биз-
нес ка зал ся не ко то рым (и это не из жи то впол не до сих пор!) 
воз мож но стью бы ст ро за ра бо тать без при ме не ния спе ци аль-
ных зна ний и на вы ков. В 1990-е гг. воз рос ла до ля об зор ных 
экс кур сий за счет те ма ти че ских в экс кур си он ном об слу жи ва-
нии го род ских школ, что са мо по се бе не пра виль но, по сколь-
ку об зор ная экс кур сия, пред по ла гаю щая по верх но ст ное зна-
ком ст во с го род ской сре дой, яв ля ет ся лишь пер вым эта пом, 
не об хо ди мым, но не дос та точ ным, в ос вое нии куль тур но го 
на сле дия. Се го дня си туа ция зна чи тель но улуч ши лась, но про-
бле ма ка че ст ва все рав но ос та ет ся ост рой. Экс кур си он ное де-
ло со став ля ет са мо стоя тель ную прак ти че скую и на уч но-ме то-
ди че скую от расль, и про бе лы в на вы ках раз ра бот ки и ве де ния 
экс кур сии не воз мож но ком пен си ро вать ни ка ки ми зна ния ми 
дис ци п лин, не об хо ди мых, но не дос та точ ных для на шей спе-
ци аль но сти. 

С дру гой сто ро ны, да же для лю дей, вла дею щих про фес-
сио наль ны ми на вы ка ми, нель зя бы ло за бы вать, что в ком мер-
циа ли зо ван ную эпо ху экс кур сия не пе ре ста ла быть сред ст вом 
об ра зо ва ния и вос пи та ния, и за да ча экс кур со во да со сто ит в 
том, что бы, ува жая ин те ре сы груп пы, при этом не стре мить-
ся про сто об слу жить ту ри стов по прин ци пу «че го из во ли те», 
но по пы тать ся за дей ст во вать вос пи та тель ный по тен ци ал экс-
кур сии. В идеа ле это ка са ет ся не толь ко школь ной экс кур сии, 
но и ра бо ты со взрос лой ау ди то ри ей. Прак ти че ски все круп-
ные экс кур со во ды в Рос сии бы ли пе да го га ми и ак цен ти ро ва ли 
вни ма ние но вич ков экс кур си он но го де ла на не об хо ди мо сти, 
в ко неч ном сче те, пре вра ще ния лю бой экс кур сии в по зна ва-
тель ное и вос пи та тель ное ме ро прия тие, а так же под чер ки ва ли 
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не об хо ди мость учить ся (а за тем учить дру гих) ви деть важ ное 
в обы ден ном, при выч ном, ок ру жаю щем ми ре, не ста вя эф фек-
тив ность экс кур сии в за ви си мость от по го ни за раз но го ро да 
эк зо ти кой.
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ГЛ А  В А  1 .
 Э к с к у р с и я  в  к у л ь т у р е  и  п р о с в е щ е н и и

1.1 Оп  ре де ле  ния  экс  кур  сии , 
ее  сущ  ность  и  при  зна  ки

На стоя щее по со бие ори ен ти ро ва но на ос вое ние ме то ди ки 
раз ра бот ки, под го тов ки и ве де ния так на зы вае мой экс кур сии 
на ме ст но сти1, ина че го во ря, экс кур сии по ес те ст вен но рас по-
ло жен ным на ме ст но сти объ ек там. Без ус лов но, кое-что в нем 
мо жет ока зать ся по лез ным и для му зей ной экс кур сии, осо бен-
но стью ко то рой яв ля ет ся на ли чие спе ци аль но за про ек ти ро-
ван ной экс по зи ции, од на ко по след няя со став ля ет от дель ную 
от расль экс кур си он ной тео рии и прак ти ки [См., напр.: Пи щу-
лин, 1977]. Му зей ная экс кур сия, с од ной сто ро ны, уп ро ща ет-
ся тем, что ход ее дик ту ет го то вая экс по зи ция, с дру гой – ус-
лож ня ет ся тем, что на прак ти ке экс кур со вод ред ко яв ля ет ся 
ав то ром этой экс по зи ции, а зна чит, ему в рам ках реа ли за ции 
за мыс ла экс по зи цио не ров не об хо ди мо ка ким-то об ра зом про-
явить так же свое ви де ние те мы, свое «я» как уча ст ни ка и фак-
ти че ски ли де ра в ком му ни ка тив ном ак те, ка ко вым пред ста ет 
экс кур сия. Глав ны ми (хо тя не един ст вен ны ми) при зна ка ми, 
от ли чаю щи ми го род скую экс кур сию от схо жих форм про све-
ти тель ской ра бо ты – ви део экс кур сии, лек ции, ки но филь ма, 
му зей ной экс кур сии – яв ля ют ся: 1. рас по ло же ние объ ек тов 
ос мот ра в их ес те ст вен ном по ло же нии на ме ст но сти и 2. не об-

1  В теории экскурсоведения ее нередко называют городской экскурсией, 
хотя имеется в виду работа в сельской местности или на междугородних 
магистралях (путевая информация), она противопоставлена музейной 
экскурсии. Более точный термин – «экскурсия на местности».
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хо ди мость дви же ния для оз на ком ле ния с объ ек та ми и рас кры-
ти ем экс кур си он ной те мы.

Экс кур сия – сло во ла тин ское, при шло в рус ский язык в 
про шлом сто ле тии, оз на ча ет оно «вы дви же ние». Дей ст ви-
тель но, экс кур сия пред по ла га ет про дви же ние по ме ст но сти. 
В хо де это го дви же ния и на спе ци аль ных ос та нов ках лю ди 
зна ко мят ся (зри тель но и на слух) с дос то при ме ча тель ны ми 
объ ек та ми. Эти объ ек ты спе ци аль но ото бра ны и объ е ди не ны 
оп ре де лен ным мар шру том. Груп пу со про во ж да ет экс кур со-
вод, ве ду щий це ле на прав лен ный по каз объ ек тов и рас сказ о 
них. По сле до ва тель ность оз на ком ле ния с объ ек та ми, рас сказ 
и по каз объ е ди не ны рас кры ти ем те мы экс кур сии, что пред по-
ла га ет на ли чие оп ре де лен ной це ли экс кур сии. Внут ри те мы 
обыч но мо гут быть вы де ле ны под те мы не сколь ких уров ней. 
По это му по ни мая экс кур сию как «про дви же ние», мы мо жем 
иметь в ви ду не толь ко про дви же ние по ме ст но сти, но и, что 
осо бен но важ но, «про дви же ние» вглубь экс кур си он но го ма-
те риа ла, то есть по лу че ние но вой ин фор ма ции и ос мыс ле ние 
ее. По это му спе циа ли сты вы де ля ют ряд при зна ков экс кур сии. 
Во-пер вых, это на ли чие экс кур си он ной груп пы и ква ли фи-
ци ро ван но го экс кур со во да. По след нее от ли ча ет экс кур сию 
от обыч ной про гул ки, «про гул ки вы ход но го дня» или тур по-
хо да, в ко то рых так же мо жет пред по ла гать ся оз на ком ле ние 
с дос то при ме ча тель но стя ми на ме ст но сти. Во-вто рых, про-
тя жен ность экс кур сии во вре ме ни и в про стран ст ве. По 
вре ме ни экс кур сии на ме ст но сти длят ся обыч но от двух-трех 
(пе ше ход ные) и до че ты рех-пя ти ака де ми че ских ча сов. Впро-
чем, не ко то рые ме то ди сты счи та ют, что про дол жи тель ность 
экс кур сии мо жет со став лять до де ся ти-две на дца ти ча сов, или 
да же не сколь ких су ток. На наш взгляд, пра виль нее на зы вать 
эти длин ные экс кур сии ту ра ми, по сколь ку в стро гом смыс ле 
та кие экс кур сии дро бят ся на не сколь ко бо лее мел ких, а так же 
вклю ча ют в се бя вре мя прие ма пи щи, от ды ха, по куп ку су ве-
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ни ров... Ко неч но, в оби хо де мож но ус лы шать, что мо ск ви чи 
со вер ши ли, ска жем, де ся ти ча со вую экс кур сию в Пе ре славль-
За лес ский. Но ведь ре аль но это вре мя вклю ча ло в се бя пу те-
вую ин фор ма цию, са ни тар ную ос та нов ку, вре мя оформ ле ния 
до ку мен тов, ко гда груп па не на дол го пре дос тав ле на са ма се бе, 
об зор ную экс кур сию по го ро ду, му зей ную экс кур сию в Ус пен-
ском Го риц ком мо на сты ре, му зей ную экс кур сию в ме мо риа ле 
«Бо тик Пет ра I», обед, сво бод ное вре мя, об рат ную до ро гу.

Про тя жен ность экс кур сии на ме ст но сти пред по ла га ет дви-
же ние груп пы по оп ре де лен но му мар шру ту (что и от ли ча-
ет ее от ви део филь ма или ими та ции на эк ра не ком пь ю те ра), а 
так же оз на ком ле ние с объ ек та ми по мес ту их ес те ст вен-
но го рас по ло же ния, что от ли ча ет экс кур сию на ме ст но сти 
(го род скую экс кур сию) от му зей ной экс кур сии. Это свой ст во 
экс кур сии пре вра ща ет раз ра бот ку ее мар шру та в дос та точ но 
слож ный и од но вре мен но ув ле ка тель ный про цесс и слу жит 
обыч но по ка за те лем мас тер ст ва раз ра бот чи ков (ав то ров). При 
этом дви же ние груп пы пред став ля ет со бою не вы ну ж ден ное 
со стоя ние, но, са мо по се бе, име ет оп ре де лен ный ме то ди че-
ский смысл: «Пе ре хо ды при об ре та ют боль шое пси хо ло ги че-
ское зна че ние. Так, на при мер, са мый подъ ем на выш ку со дей-
ст ву ет вос при ятию вы со ты, или же, на при мер, спуск с ле ст-
ни цы при ос мот ре особ ня ка вы зы ва ет со вер шен но осо бен ное 
пе ре жи ва ние, со дей ст вую щее вос при ятию его ин ди ви ду аль-
но сти» [Ан ци фе ров, 1923. С. 15].

Важ ным при зна ком экс кур сии яв ля ет ся так же це ле на прав-
лен ность ее про ве де ния (на ли чие те мы, в про цес се це ле на-
прав лен но го рас кры тия ко то рой ре ша ют ся за да чи экс кур сии). 
По след ний при знак так же при зван от ли чить про фес сио наль-
ную экс кур сию от лю би тель ской про гул ки, ко гда гу ляю щие, 
сле дуя не кое му про из воль но му мар шру ту, зна ко мят ся с ок ру-
жаю щи ми их по ме ре дви же ния дос то при ме ча тель но стя ми. 
Фор му ли ров ка те мы долж на дос та точ но пол но и точ но от ра-
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жать струк ту ру са мой экс кур сии, а имен но, от бор объ ек тов, 
ор га ни за цию тем, под тем и мар шру та. На пер вый взгляд мо-
жет по ка зать ся, что те ма оп ре де ля ет ся од ним глав ным фак то-
ром и его на зва ние ста но вит ся на зва ни ем экс кур си он ной те-
мы. На са мом де ле, на зва ние те мы уже при зва но на прав лять 
в нуж ную сто ро ну, по ка зы вая, ка кие имен но ас пек ты фе но ме-
на куль ту ры, со ста вив ше го те му, и с ка кой це лью бу дут рас-
крыты. 

За бо лее чем сто лет нюю ис то рию оте че ст вен но го экс кур-
со ве де ния бы ло пред ло же но не ма ло раз ных оп ре де ле ний экс-
кур сий. Са мые ран ние, до ре во лю ци он ной эпо хи, оп ре де ле ния 
весь ма ла ко нич ны, вро де: «Экс кур сия – про ход ка, про гул ка, 
вы ход на по иск че го-ли бо, для со би ра ния трав и проч.» [Гра-
нат, 1895. С. 5253]. Очень точ ное оп ре де ле ние дал во семь де-
сят лет то му на зад од ним из ос но ва те лей оте че ст вен но го крае-
ве де ния Ни ко ла ем Пав ло ви чем Ан ци фе ро вым (1889–1958): 
«Экс кур сия есть про гул ка, ста вя щая сво ей за да чей изу че ние 
оп ре де лен ной те мы на кон крет ном ма те риа ле, дос туп ном со-
зер ца нию» [Ан ци фе ров, 1923. С. 12]. Про фес сор Бо рис Ев-
гень е вич Рай ков (1880–1966), один из пред ста ви те лей экс-
кур си он ной шко лы 1920-х гг., рас смат ри вал в ка че ст ве двух 
глав ных ти по ло ги че ски обу слов ли ваю щих при зна ков экс кур-
сии — дви же ние экс кур си он ной груп пы и ес те ст вен ное рас-
по ло же ние объ ек тов на ме ст но сти. Ис хо дя из это го, он и оп-
ре де ля ет сущ ность экс кур сии как фор мы про све ти тель ской 
ра бо ты: «Под экс кур си ей мы ра зу ме ем изу че ние объ ек тов 
в их ес те ст вен ной об ста нов ке (ло каль ный прин цип) и в свя зи 
с пе ре дви же ни ем сво его те ла в про стран ст ве (мо тор ный прин-
цип). Вот эти два прин ци па,— счи та ет Рай ков,— тес но ме ж-
ду со бою свя зан ные, и со став ля ют сущ ность экс кур сии. Мо-
торность и ло каль ность — “ду ша” экс кур сии» [Рай ков, 1930. 
С. 12]. 
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Для со вет ской куль ту ры важ ней шей за да чей экс кур сии 
мыс ли лось т. н. ком му ни сти че ское вос пи та ние, вклю чав шее в 
се бя вос пи та ние люб ви к пар тии, во ж дям, ре во лю ции, атеи-
сти че ское вос пи та ние, не при ми ри мость к «бур жу аз но му ми-
ру» и т. д. По это му оп ре де ле ния экс кур сии той эпо хи не сут 
на се бе со от вет ст вую щий от пе ча ток. При ве дем од но из них – 
дан ное для школь ной экс кур сии: «Экс кур сия – осо бая фор-
ма учеб ной и вне учеб ной ра бо ты, в ко то рой осу ще ст в ля ет ся 
со вме ст ная дея тель ность учи те ля-экс кур со во да и ру ко во ди-
мых им школь ни ков-экс кур сан тов в про цес се изу че ния дей ст-
ви тель но сти, на блю дае мых в ес те ст вен ных ус ло ви ях (за вод, 
кол хоз, па мят ни ки ис то рии и куль ту ры, па мят ные мес та, при-
ро да и др.) или в спе ци аль но соз дан ных хра ни ли щах кол лек-
ций (му зей, вы став ка), и слу жа щая це ли ком му ни сти че ско го 
вос пи та ния под рас таю ще го по ко ле ния» [Ро дин, Со ко лов ский, 
1974. С. 16]. Се го дня это ка жет ся ус та рев шим, но дру гой сто-
ро ны, по ло жи тель ной сто ро ной со вет ско го вос пи та ния, от ра-
зив ше го ся в экс кур си он ной ра бо те мож но счи тать ус та нов ку 
на пат рио тизм, ува же ние к тру ду, вос пи та ние гра ж дан ской от-
вет ст вен но сти.

Нель зя не за ме тить, что об ра зо ва тель ный ас пект экс кур сии 
в прин ци пе не от де лим от вос пи та тель но го. Со вре мен ный спе-
циа лист в об лас ти пе да го ги че ской ком му ни ка ции Ю. В. Щер-
би ни на со вер шен но спра вед ли во от ме ча ет, что «раз де ле ние 
пе да го ги че ско го дис кур са на обу чаю щий и вос пи та тель ный 
весь ма ус лов но, по сколь ку в ре аль ной ре че вой прак ти ке на-
зван ные за да чи об на ру жи ва ют тес ную и не раз рыв ную взаи-
мо связь, мо гут ре шать ся од но вре мен но и ком плекс но» [Щер-
би ни на, 2017. С. 30]

При но рав ли вая опыт про шед ших эпох к реа ли ям се го дняш-
не го дня, мож но оп ре де лить го род скую экс кур сию как це ле на-
прав лен ное ос вое ние дей ст ви тель но сти че рез ау дио-ви зу-
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аль ное оз на ком ле ние с те ма ти че ски объ е ди нен ны ми объ ек-
та ми на ме ст но сти с по мо щью экс кур со во да. 
Му зей ная экс кур сия пред ста ет как це ле на прав лен ное ос-

вое ние дей ст ви тель но сти по сред ст вом те ма ти че ски за-
про ек ти ро ван ной экс по зи ции с по мо щью экс кур со во да.

С ри то ри че ской точ ки зре ния экс кур сия яв ля ет ся осо бым 
ре че вым жан ром, вклю чаю щим в се бя и ме та ре че вые эле-
мен ты (дви же ние, жес ты, ми ми ку, про ксе ми ку).

1.2 Ви  ды  экс  кур  сий

В за ви си мо сти от вы бо ра клас си фи ка ци он но го ос но ва ния, 
в ис то рии экс кур со ве де ния пред ла га лось не ма ло раз лич ных 
клас си фи ка ций ви дов экс кур сий. Мы рас смот рим лишь наи-
бо лее ак ту аль ные.

По ха рак те ру экс кур си он но го ма те риа ла в экс кур си он ной 
прак ти ке тра ди ци он но про ти во пос тав ля ют друг дру гу экс кур-
сии об зор ные и те ма ти че ские. С та ким де ле ни ем вы мо же те 
встре тить ся, ре шив за ка зать экс кур сию и лис тая про спект ка-
ко го-ни будь экс кур си он но го агент ст ва. Од на ко та кое де ле ние 
дос та точ но ус лов но, по сколь ку труд но оп ре де лить, где гра ни-
ца ме ж ду эти ми дву мя ти па ми. При та кой клас си фи ка ции ис-
хо дят из то го, что гео гра фи че ский фак тор не яв ля ет ся те мо-
об ра зую щим. И то гда к об зор ным от но сят экс кур сии, вро де 
«Мо ск ва – сто ли ца Рос сии» или «Три ве ка на ше го го ро да», то 
есть экс кур сии, пред по ла гаю щие зна ком ст во с го ро дом (или 
рай оном) в це лом — с раз ны ми сто ро на ми его ис то рии и со вре-
мен но сти. На это мож но, ко неч но, воз ра зить, что «Мо ск ва» – 
это то же те ма. Тем не ме нее, для удоб ст ва та кие ком плекс ные, 
по ли те ма ти че ские (то есть, вклю чаю щие в се бя це лый ряд 
тем) экс кур сии, пре сле дую щие цель об ще го зна ком ст ва с ме-
ст но стью, ус лов но от но сят к об зор ным. В та ком слу чае в эту 
ка те го рию вой дут и по стро ен ные на ана ло гич ных прин ци пах 
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экс кур сии ти па «Крас ная пло щадь сквозь ве ка» или «Из май-
лов ский ост ров» и т. д. В то же вре мя та кие экс кур сии, как 
«Пуш кин ская Мо ск ва», «Свя ты ни Санкт-Пе тер бур га», «Из-
май ло во – цар ская усадь ба XVII ве ка» или «Ли те ра тур ное За-
мо ск во ре чье» бу дут от не се ны к те ма ти че ским. На об зор ных 
экс кур си ях экс кур со вод стре мит ся боль ше по ка зать, не уг луб-
ля ясь в про стран ные ха рак те ри сти ки от дель ных объ ек тов и 
час то ог ра ни чи ва ясь крат ки ми справ ка ми. При зна ком ст ве с 
объ ек та ми на та кой экс кур сии вы де ля ют ка кую-то наи бо лее 
важ ную, ха рак тер ную и за по ми наю щую ся сто ро ну объ ек та, 
по жерт во вав вто ро сте пен ны ми де та ля ми, что бы у экс кур сан-
та ос тал ся дос та точ но яр кий цель ный об раз дан ной дос то при-
ме ча тель но сти и ме ст но сти в це лом. Ведь мель ка ние объ ек тов 
и по ток ин фор ма ции (осо бен но на ав то бус ной об зор ной экс-
кур сии) бы ст ро утом ля ют слу ша те лей. Экс кур со вод при этом 
дол жен пом нить, что мно гие фак ты, дав но при выч ные для не-
го, вос при ни ма ют ся мно ги ми слу ша те ля ми впер вые.

Внут ри клас са те ма ти че ских экс кур сий вы де ля ет ся еще 
ряд раз но вид но стей. В за ви си мо сти от пре об ла да ния то го или 
ино го со дер жа тель но го ас пек та в те ма ти че ской экс кур сии, ее 
тра ди ци он но от но сят к од но му из ти пов:

– ис то ри че ские; 
– ар хи тек тур но-гра до строи тель ные;
– ли те ра тур ные;
– ис кус ст во вед че ские;
– ре ли ги оз ные
– при ро до вед че ские;
– тех но ло ги че ские и на уч ные
Мож но кон кре ти зи ро вать ка ж дый из ти пов, то гда внут ри 

ис то ри че ских вы де ля ют ар хео ло ги че ские, во ен но-ис то ри че-
ские, ис то ри ко-ре во лю ци он ные и др. Да и на верх нем уров не 
клас си фи ка ции в стро го на уч ном смыс ле воз мож но вы де ле-
ние иных ти пов (речь здесь, в прин ци пе, идет об от рас ле вых 
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клас си фи ка ци ях ви дов дея тель но сти че ло ве ка). Од на ко при-
ве ден ное де ле ние воз ник ло как наи бо лее удоб ное в прак ти-
ке ту ри ст ско-экс кур си он ной дея тель но сти и ему в ос нов ном 
сле до ва ли да же при ор га ни за ции струк тур ных под раз де ле ний 
круп ных экс кур си он ных ор га ни за ций (ис то ри че ская сек ция, 
ли те ра тур ная сек ция и др.). Без ус лов но, на прак ти че ской экс-
кур сии гра ни цы ме ж ду ти па ми то же бы ва ют раз мы ты. Так, 
экс кур со вод-ар хи тек тор, ве ду щий ар хи тек тур ную экс кур-
сию, мо жет на вре мя ос та вить ана лиз ху до же ст вен но го об ли-
ка клас си че ской Мо ск вы, и при вес ти био гра фи че ские фак ты о 
Ва си лии Ба же но ве или Мат вее Ка за ко ве, как бы пре вра ща ясь 
при этом в ис то ри ка. Тем не ме нее, ис хо дя из прак ти че ских 
со об ра же ний, по лез но при дер жи вать ся при ве ден но го де ле-
ния. Пер вые че ты ре ти па мож но объ е ди нить в один боль шой 
класс куль тур но-ис то ри че ских экс кур сий. Не сколь ко особ ня-
ком сто ят при ро до вед че ские (в школь ной прак ти ке их обыч но 
во дят учи те ля-гео гра фы и био ло ги) и тех но ло ги че ские – зна-
ко мя щие с фаб рич ным, сель ско хо зяй ст вен ным и пр. про из-
вод ст ва ми и/или на уч ны ми и тех но ло ги че ски ми про цес са ми 
(в ро ли экс кур со во дов на них вы сту па ют ча ще все го спе циа-
ли сты-ин же не ры).

Осо бый тип экс кур сий, о ко то ром ни сло ва не го во ри лось в 
по со би ях со вет ско го пе рио да, со став ля ют экс кур сии во вре мя 
па лом ни че ских по ез док, экс кур сии по мо на сты рям, хра мам, 
свя тым мес там. Без ус лов но, они име ют ряд черт, род ня щих их 
с свет ски ми ис то ри че ски ми и ар хи тек тур ны ми экс кур сия ми, 
так или ина че свя зан ны ми с ре ли ги оз ной те ма ти кой, од на ко 
и раз ли чия дос та точ но ве ли ки, что по зво ля ет вы де лить их в 
от дель ный вид. Та ко го ро да экс кур сии в идеа ле пред по ла га ют, 
что ве ду щий ор га ни че ски впи сан в ту кон крет ную кон фес сио-
наль ную куль ту ру, с ко то рой он со би ра ет ся зна ко мить па лом-
ни ков. Не ред ко по доб ное по слу ша ние в Пра во слав ной Церк ви 
по лу ча ют мо на ше ст вую щие, уча щие ся се ми на рий, вы пу ск ни-
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ки бо го слов ских учеб ных за ве де ний. Ино гда са ми свя щен ни-
ки бе рут на се бя роль экс кур со во дов по сво ему мо на сты рю 
или хра му. При этом су ще ст ву ет раз ни ца ме ж ду соб ст вен но 
па лом ни че ской груп пой (ве рую щие) и свет ской ау ди то ри ей, 
от пра вив шей ся на экс кур сию по ре ли ги оз ной те ма ти ке. Ап ри-
ор ность ме та фи зи че ских взгля дов на мир ха рак те ри зу ет соб-
ст вен но па лом ни ков, что фор ми ру ет их ха рак тер ную куль тур-
ную иден тич ность в рам ках дан ной кон фес сии – с вы те каю-
щим от сю да зна ни ем ре ли ги оз ных ос нов, об ря дов и пра вил 
по ве де ния в мо на сты рях и хра мах. При этом к обыч ным це лям 
и за да чам экс кур сии до бав ля ет ся важ ней шая – по кло не ние 
свя ты ням. При всей спе ци фи ке па лом ни че ских экс кур сий, на 
них рас про стра ня ют ся об щие тре бо ва ния ме то ди ки по ка за и 
рас ска за, об ще ния с груп пой и др., что де ла ет не об хо ди мым 
ос вое ние об щей экс кур си он ной ме то ди ки. Ло гич но вы гля дит 
под го тов ка та ко го ро да экс кур со во дов на спе ци аль ных кур-
сах, вро де кур сов экс кур со во дов при па лом ни че ской служ бе 
«Ра до неж» (Мо ск ва). Осо бое вни ма ние уде ля ет ся под го тов ке 
ре ли ги оз ной те ма ти ки и в мо с ков ском Цен тре под го тов ки ту-
ри сти че ских кад ров (Тур центр на Ки ев ской, 22). Под роб нее 
о ре ли гио вед че ской под го тов ке в этом об ра зо ва тель ном уч-
ре ж де нии см. ста тью «Ре ли гио вед че ская под го тов ка экс кур-
со во да» [Свя то слав ская, 2016]. По ис то рии ре ли ги оз но го па-
лом ни че ст ва ре ко мен ду ем ра бо ты С. Ю. Жи те не ва [Жи те нев, 
2007; 2012].

По со ста ву уча ст ни ков в пер вую оче редь раз ли ча ют экс кур-
сии для:

– дет ских; взрос лых; сме шан ных групп;
– ме ст ных; ино го род них; ино стран ных групп

По дан но му ос но ва нию воз мож но по строе ние и иных клас-
си фи ка ций. На при мер, раз ли ча ют экс кур сии для уча щих ся, 
про фес сио на лов и ши ро кой пуб ли ки. Раз ли ча ют так же экс-
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кур сии для од но род ных ор га ни зо ван ных групп (обыч но их на-
зы ва ют кор по ра тив ны ми) и для сбор ных групп, со стоя щих из 
от дель ных гра ж дан. Под кор по ра тив ной груп пой по ни ма ет ся 
груп па ту ри стов, со стоя щая из лю дей од ной про фес сии, или 
ра бо таю щих на од ном пред при ятии (уча щих ся од но го за ве де-
ния) или зна ко мых друг с дру гом (от ды хаю щие од но го пан-
сио на та, тур ба зы, са на то рия), или жи ву щих в од ном мик ро-
рай оне, ко то рые са мо ор га ни зо ва лись как груп па. 

Упо мя ну тые клас си фи ка ции не фор маль ны, но не сут в се бе 
глу бо кий прак ти че ский смысл, по сколь ку тре бу ют раз лич но го 
в ме то ди че ском от но ше нии под хо да. Про бле ма не од но род но-
сти ту ри стов и вы де ле ния осо бо де тер ми ни ро ван но го кон тин-
ген та не по сред ст вен но свя за на с от рас лью экс кур со ве де ния, 
за ни маю щей ся пси хо ло ги ей об ще ния и ра бо ты с груп пой. 
Ска жем, це ле на прав лен ная ори ен та ция на дет скую ау ди то рию 
в свое вре мя сфор ми ро ва ла ли цо та ких из вест ных сто лич ных 
тур фирм, как «Ор фей» или «Ки теж». В ка че ст ве осо бо го кон-
тин ген та, тре бую ще го не ко то рых спе ци аль ных прие мов и ме-
то дов ра бо ты (в т. ч. и в ор га ни за ци он но-тех ни че ском от но-
ше нии) мож но ука зать груп пы ре ли ги оз ных па лом ни ков; де-
тей млад ше го воз рас та; ин ва ли дов; пре ста ре лых (экс кур сии в 
сис те ме со ци аль но го обес пе че ния и объ е ди не ний ве те ра нов); 
«труд ных» под ро ст ков и т. д. Хо тя да же в пре де лах од но го ус-
той чи во го ти па в прак ти ке экс кур со во да ред ко бы ва ют, ус лов-
но го во ря, оди на ко вые груп пы (это воз мож но, ес ли толь ко он 
ре гу ляр но ра бо та ет с од ним и тем же ус той чи вым кол лек ти-
вом), по это му да же опыт но му экс кур со во ду вся кий раз при хо-
дит ся «вжи вать ся» в но вую груп пу и учи ты вать ее кон крет ные 
осо бен но сти. Од на и та же те ма мо жет да же зву чать при этом 
по-раз но му. Здесь так же про яв ля ет ся твор че ский по тен ци ал 
экс кур со во да и лю бовь к сво ему де лу. Дей ст ви тель но, в рам-
ках од ной и той же ка те го рии, на при мер, школь ных экс кур сий 
со вер шен но по-раз но му долж на зву чать те ма для уча щих ся на-
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чаль ных, и для стар ших клас сов; для уча ст ни ков вы пу ск но го 
ве че ра или для изу чаю щих свя зан ную с экс кур си ей кон крет-
ную те му по ис то рии, гео гра фии, ли те ра ту ре… Под роб нее о 
ме то ди ке раз ра бот ки и ве де ния школь ных экс кур сий см. в ра-
бо тах: Рив кин, 2016; Ба ры би на, 2016. 

Го во ря о школь ных экс кур си ях, не об хо ди мо раз ли чать 
т. н. учеб ные экс кур сии и экс кур сии-уро ки. В уз ком смыс-
ле учеб ной экс кур си ей пра виль но на зы вать лю бую обыч ную 
экс кур сию, про во ди мую учи те лем или про фес сио наль ным 
экс кур со во дом, ес ли те ма ти ка ее не по сред ст вен но свя за на с 
изу че ни ем то го или ино го раз де ла учеб ной про грам мы (что, 
кста ти, от но сит ся не толь ко к школь ной, но к лю бой об ра зо-
ва тель ной ау ди то рии). Урок-экс кур сия же стро ит ся по со вер-
шен но иной ме то ди че ской схе ме, пред по ла гаю щей на ли чие 
це ло го ря да ком по нен тов обыч но го ау ди тор но го уро ка (эта пов 
уро ка и свя зан ных с ни ми учеб но-ре че вых си туа ций), в об щем 
слу чае на це лен ных на во вле че ние уче ни ков в экс кур си он но-
по зна ва тель ный про цесс, не ог ра ни чен ный слу ша ни ем экс-
кур со во да. Сце на рий та ко го уро ка раз ра ба ты ва ет ся за ра нее, 
вплоть до вы да чи спе ци аль ных за да ний уче ни кам на ка ну не 
экс кур сии. 

Де ле ние экс кур сий по со ци аль ным, воз рас тным и про чим 
куль тур ным осо бен но стям ау ди то рии — на кор по ра тив ные и 
сбор ные груп пы — не про сто фор маль ность или осо бен ность 
тур ме нед жмен та. Ка ж дый из ви дов экс кур сии вле чет за со бою 
оп ре де лен ные «плю сы» и «ми ну сы» для ра бо ты экс кур со во да 
на мар шру те. В ор га ни за ци он ном пла не, по-ви ди мо му, про ще 
ра бо тать с кор по ра тив ной груп пой, по сколь ку лю ди зна ют друг 
дру га, у них есть (или мо жет быть на зна чен на мес те) стар-
ший груп пы, за час тую они об ла да ют боль шей од но род но стью 
в со цио куль тур ном смыс ле (пред ста ви те ли од ной про фес сии, 
од но го по ко ле ния — де ти, пен сио не ры…). С дру гой сто ро ны, 
в та ких груп пах по па да ют ся лю ди, по ехав шие лишь «за ком-
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па нию», что бы «по ту со вать ся» с кол ле га ми, бла го их ра бо то-
да тель оп ла тил рас хо ды, — ин те рес к пред ме ту у них низ кий 
и мо ти ва ция не про све ти тель ская. В то же вре мя, в сбор ных 
груп пах лю ди в сред нем от вет ст вен ней под хо дят к экс кур сии 
и при об ре та ют пу тев ки взве шен но — ис хо дя из сво его кон-
крет но го ин те ре са к вы бран ной те ме экс кур сии. Ес ли че ло век 
не ин те ре су ет ся Пуш ки ным, он, ско рее все го, не по едет на экс-
кур сию в пуш кин ское За ха ро во. (Впро чем, от вет ст вен ность за 
пра виль ный вы бор ле жит от час ти и на ту ра ген тах, реа ли зую-
щих пу тев ки и на рек лам ных про спек тах. В прак ти ке ав то ра 
дан но го по со бия был за бав ный слу чай, ко гда две ту ри ст ки, 
по ехав на экс кур сию в лер мон тов скую усадь бу Се ред ни ко-
во, с удив ле ни ем спро си ли его, по че му он так мно го го во рит 
в пу ти о Лер мон то ве). Хо тя счи та ет ся, что чем од но род ней в 
со цио куль тур ном от но ше нии груп па, тем лег че ра бо тать экс-
кур со во ду, но с дру гой сто ро ны, вы со кая мо ти ва ция спо соб на 
быть объ е ди няю щим фак то ром в боль шей сте пе ни, чем при-
над леж ность од но му мес ту ра бо ты или уче бы.

По спо со бу пе ре дви же ния раз ли ча ют пе ше ход ные, 
транс порт ные и сме шан ные экс кур сии. Сре ди транс порт-
ных наи бо лее рас про стра не ны ав то бус ные и те п ло ход ные. 
В редких слу ча ях воз мож но вы де ле ние иных ти пов: трам-
вай ные, трол лей бус ные, кон ные, но это от но сит ся к экс кур-
си он ной эк зоти ке, и мы не бу дем под роб но ос та нав ли вать ся 
на них. Счи тает ся, что пе ше ход ные экс кур сии во дить про ще. 
Возмож но, это так, хо тя и в этой сфе ре от кры ва ют ся бес ко-
неч ные воз мож но сти для со вер шен ст во ва ния мас тер ст ва, так 
что од ну и ту же про стую пе ше ход ную экс кур сию по род ной 
ме ст но сти лю би тель и опыт ный про фес сио нал про ве дут со-
вер шен но по-раз но му. Ме то ди че ски глав ное раз ли чие пе ше-
ход ной и ав тобус ной экс кур сий сво дит ся к то му, что на пер вой 
весь ритм дви же ния (ско рость, про дол жи тель ность пе ре хо-
дов и оста новок) на мар шру те за да ет ся са мим экс кур со во-
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дом. На ав то бус ной же всту па ют в дей ст вие не об хо ди мость 
дви же ния в потоке транспор та, пра ви ла до рож но го дви же ния, 
стрем ле ние во ди те ля поскорее пре одо леть ка кой-ли бо уча-
сток мар шру та, на ли чие бес ко неч ных по мех, «ло маю щих» 
задан ную схе му и ритм дви же ния... Ра зу ме ет ся, ос нов ной 
груз пре одо ле ния про блем в этом слу чае ло жит ся на раз ра-
бот чи ка экс кур си он ной те мы, ко то рый дол жен пре ду смот-
реть эти осо бен но сти, но и экскурсо во ду на мар шру те час то 
при хо дит ся ра бо тать в на пря же нии. Он от ве ча ет за дви же ние 
по мар шру ту и, ес ли во ди те лю мар шрут не из вес тен, то его 
при хо дит ся под ска зы вать, от вле ка ясь от рас ска за. А де лать 
это нуж но во вре мя и не на вяз чи во, не вре дя рас ска зу и по ка-
зу. При возник новении не пред ви ден ных си туа ций (серь ез ный 
за тор, не ожи дан ное изме не ние в сис те ме до рож ных зна ков и 
т. д.) экс кур совод дол жен по за бо тить ся о кор рек ти ров ке мар-
шру та для то го, что бы мак си маль но по лез но от ра бо тать те му 
в установ лен ное время. Ну и ко неч но, главный враг на чи наю-
ще го экскур совода-ав то бус ни ка – скорость. Мак си маль ный 
пре дел ско ро сти для внут ри го род ской экс кур сии со став ля ет 
40 км/час, в не ко то рых случа ях во ди тель по прось бе экс кур-
со во да едет мед лен нее, но, как по ка зы ва ет прак ти ка, пе ре пол-
нен ный знания ми о каждом объ ек те но ви чок да же при сред-
ней скорости в 20–30 км/час при всем же ла нии не по спе ва ет с 
рас ска зом и по ка зом за дви же ни ем авто бу са. Впрочем, в сто-
ли це и в ря де боль ших го ро дов в послед ние го ды эту пробле-
му вытес ня ет про ти во по лож ная – ав то мо бильные проб ки и 
за торы.

Боль шин ст во внут ри го род ских ав то бус ных экс кур сий рас-
счи та ны на про дол жи тель ность 4–5 ака де ми че ских ча сов. 
Сме шан ные экс кур сии (ав то бус ная с про дол жи тель ны ми вы-
хо да ми) мо гут со став лять 5–6 и бо лее ака де ми че ских ча сов. 

Те п ло ход ные реч ные экс кур сии обыч но не вы зы ва ют осо-
бен ных про блем. Для них ха рак те рен ров ный не то ро п ли вый 
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темп дви же ния, ос та ет ся дос та точ но вре ме ни для под роб но го 
зна ком ст ва с объ ек та ми. Не по сред ст вен но го кон так та с груп-
пой здесь нет, по сколь ку экс кур со вод си дит в от дель ной ка-
бин ке или за от дель ным сто лом и ве дет рас сказ че рез ра дио-
транс ля ци он ную сеть на все па лу бы. При этом, ес ли пред по-
ла га ет ся зна ком ст во с обо и ми бе ре га ми ре ки, груп пу ори ен ти-
ру ют все гда на пра во, то гда дос то при ме ча тель но сти ле во го по 
хо ду дви же ния бе ре га бу дут по ка за ны на об рат ном пу ти, ко гда 
тот бе рег ока жет ся пра вым.

Осо бой раз но вид но стью экс кур сии яв ля ет ся так на зы вае-
мая пу те вая ин фор ма ция, спе ци фи че ский экс кур си он ный 
ком по нент ав то бус но го ту ра. Она пред по ла га ет ра бо ту с экс-
кур сан та ми в ав то бу се, сле дую щем из од но го на се лен но го 
пунк та в дру гой для зна ком ст ва с его дос то при ме ча тель но стя-
ми, или в му зей, му зей-усадь бу, за по вед ник, ме мо ри аль ный 
ком плекс, дос та точ но от да лен ный от мес та встре чи груп пы. 
До ля та ко го ро да экс кур сий в спек тре пред ла гае мых се го дня 
ус луг ту ри сти че ско го рын ка чрез вы чай но вы со ка. Фак ти че ски 
то, что по тра ди ции су хо ва то на зы ва ют пу те вой ин фор ма ци ей, 
дав но уже ста ло пол но цен ной экс кур си ей, тре бую щей мас тер-
ст ва и ква ли фи ка ции. По пыт ка сэ ко но мить на про фес сио наль-
ном экс кур со во де, от дав этот вид ра бо ты со про во ж даю ще му 
тур групп, не про шед ше му со от вет ст вую щей под го тов ки, по-
преж не му вы зы ва ет мно го на ре ка ний. Этот вид экс кур сии 
пред по ла га ет как под го тов ку к по се ще нию объ ек тов ос нов ной 
экс кур сии (в ко неч ной точ ке мар шру та), так и оз на ком ле ние с 
дос то при ме ча тель но стя ми, встре чаю щи ми ся по пу ти. 

Пре ж де су ще ст во ва ла так же ши ро кая прак ти ка ве де ния 
ком плекс ных го род ских экс кур сий с по се ще ни ем то го или 
ино го му зея (по те ма ти ке экс кур сии), ко гда и го род ская и 
му зей ная часть про во ди лись од ним и тем же экс кур со во дом. 
В этом слу чае вы де ля ет ся осо бая раз но вид ность ком плекс-
ной го род ской экс кур сии с му зе ем, а ве де ние ее пред по ла га ет 
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у го род ско го экс кур со во да на ли чие ква ли фи ка ции му зей но го 
экс кур со во да. В 1990-е го ды в сто ли цах эта прак ти ка прак ти-
че ски со шла «на нет» из-за ком мер че ско го обо соб ле ния му-
зей ных ор га ни за ций, та же тен ден ция все ак тив нее про яв ля ет-
ся в круп ных го ро дах рос сий ской про вин ции с раз ветв лен ной 
се тью экс кур си он ных и куль тур но-про све ти тель ских ор га ни-
за ций. Ис клю че ние со став ля ют не боль шие го ро да (в т. ч. ту-
ри ст ские цен тры Суз даль, Рос тов Ве ли кий), где со труд ни ки 
му зе ев-за по вед ни ков бе рут на се бя и об зор ную (или те ма ти че-
скую) экс кур сию по го ро ду, и ра бо ту на од ной или не сколь ких 
му зей ных экс по зи ци ях. Кро ме то го, се го дня все боль ше му зе-
ев пред ла га ет пе ше ход ные го род ские экс кур сии как про дол-
же ние те ма ти ки дан но го му зея (на при мер, мо с ков ские му зеи 
«Дом Го го ля», Му зей М. А. Бул га ко ва, от де лы Го су дар ст вен-
но го ли те ра тур но го му зея – Дом-му зей Б. Пас тер на ка в Пе-
ре дел ки не, Дом-му зей М. При шви на в Ду ни не и др.), и то гда 
штат ным му зей ным экс кур со во дам не об хо ди мо при об ре тать 
на вы ки ве де ния го род ской экс кур сии. 

В слу чае же ес ли один экс кур со вод, пред став ляю щий ком-
мер че скую тур фир му или иную ор га ни за цию, ве дет ос нов ную 
го род скую те ма ти че скую экс кур сию, а дру гой экс кур со вод-
му зей щик ве дет му зей ную часть, не об хо ди мо за ра нее по за бо-
тить ся о ко ор ди на ции дей ст вий, что бы не по вто рять друг дру-
га, но на про тив, друг дру га до пол нять. На при мер, экс кур со вод 
на го род ской экс кур сии, или при по да че пу те вой ин фор ма ции, 
дол жен пре дос та вить слу ша те лям сво его ро да ан но та цию к 
пред стоя щей му зей ной экс кур сии. Кро ме то го, с му зей ны ми 
кол ле га ми со гла су ет ся рас кры тие всех тем и те ма ти че ских 
бло ков, что бы не про ис хо ди ло под роб но го по вто ре ния од ной 
и той же ин фор ма ции. Ес те ст вен но, при этом до пус ка ет ся 
упо ми на ние од них и тех же имен, со бы тий и фак тов, что, кста-
ти, спо соб ст ву ет за по ми на нию, но под роб но сти со об ща ют ся 
один раз.
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Во про сы и за да ния
1. Чем про фес сио наль ная экс кур сия от ли ча ет ся от оз на ко-

ми тель ной про гул ки? Пе ре чис ли те при зна ки про фес сио наль-
ной экс кур сии.

2. Ка кие два прин ци па экс кур сии как про све ти тель ской 
дея тель но сти вы де лил Б. Е. Рай ков?

3. В чем от ли чие по строе ния ви део ря да в экс кур сии на ме-
ст но сти и в му зей ной экс кур сии? 

4. Оз на ко мив шись с дан ны ми в по со бии оп ре де ле ния ми 
экс кур сии, по про буй те сфор му ли ро вать соб ст вен ное оп ре де-
ле ние.

5. Ка ко ва сред няя про дол жи тель ность а) пе ше ход ной экс-
кур сии; б) ав то бус ной экс кур сии по го ро ду? 

6. Пе ре чис ли те наи бо лее оче вид ные ка те го рии групп про 
со ста ву экс кур сан тов.

7. Ка ко вы ос нов ные труд но сти в раз ра бот ке и ве де нии а) об-
зор ной экс кур сии; б) те ма ти че ской экс кур сии?

8. Вспом ни те, на ка ких об зор ных и те ма ти че ских экс кур си-
ях вам до ве лось по бы вать?
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ГЛ А  В А  2 . 
КОМ М У Н И К А Т И В Н О - Р И Т О Р И Ч Е С К И Е 

А С П Е К Т Ы  Э К С К У Р С И И

2.1 Экс  кур  сия 
как  фор ма  со  ци  аль  ной  ком  му  ни  ка  ции

Тео рия ком му ни ка ции ви дит ся важ ней шей ме та дис ци п ли ной, 
при зван ной объ яс нить мно гие про цес сы в при ро де, тех ни ке и, 
что важ но для нас, – в куль ту ре. Сло во «ком му ни ка ция» ла тин-
ско го про ис хо ж де ния и про ис хо дит от гла го ла communico – де-
лать об щим. То есть речь идет о взаи мо дей ст вии как по ис ке и 
ус та нов ле нии не ких об щих то чек со при кос но ве ния ком му ни-
ци рую щих субъ ек тов. Ино гда ком му ни ка цию по ни ма ют очень 
ши ро ко, не ог ра ни чи вая ее соз на тель ным це ле по ла га ни ем, то-
гда ее мож но на блю дать и в при ро де, там где есть воз дей ст вие 
субъ ек та на объ ект, ве ду щее к из ме не нию объ ек та, на ко то рый 
она на прав ле на. А. В. Со ко лов да ет оп ре де ле ние ком му ни ка-
ции как опо сре до ван но го и це ле со об раз но го взаи мо дей ст вия 
двух субъ ек тов [Со ко лов, 2002. С. 26]. В за ви си мо сти от осо-
бен но стей про стран ст вен но-вре мен ной сре ды он пред ла га ет 
раз ли чать че ты ре ти па ком му ни ка ции: ма те  р иал ьная, ге не-
ти че ская, пси хи че ская, со ци аль ная. Три по след них об ра зу ют 
класс смы сло вой ком му  н ик ации. В свя зи с за да ча ми экс кур си-
он но-про све ти тель ской дея тель но сти нас ин те ре су ют не все 
ви ды ком му ни ка ции, а оп ре де лен ный вид, по лу чив ший на-
зва ние со ци аль ной ком му ни ка ции. По Со ко ло ву, «со ци аль ная 
ком му ни ка ция есть дви же ние смы слов в со ци аль ном вре ме ни 
и про стран ст ве», где смыс лы пред став ля ют со бой зна ния, уме-
ния, сти му лы, эмо ции; под со ци аль ным про стран ст вом по ни-
ма ет ся «ин туи тив но ощу щае мая людь ми сис те ма со ци аль ных 
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от но ше ний ме ж ду ни ми, а под со ци аль ным вре ме нем – ин туи-
тив но ощу щае мое людь ми те че ние со ци аль ной жиз ни, за ви ся-
щее от ин тен  си вн ости со ци аль ных из ме не ний [Там же]. 

Круп ней ший рус ско-аме ри кан ский фи ло лог и куль ту ро лог 
Ро ман Оси по вич Якоб сон (1896–1982) сле дую щим об ра зом 
оп ре де ля ет ме сто нау ки ком му ни ка ти ви сти ки: «Се мио ти-
ка как ис сле до ва ние ком му ни ка ции по сред ст вом всех ти пов 
со об ще ний со став ля ет кон цен три че ский круг, бли жай ший 
к лин гвис ти ке как ис сле до ва нию ком му ни ка ции с по мо щью 
ре че вых со  о бщ ений; сле дую щий, бо лее ши ро кий кон цен три-
че ский круг об ра зу ет об щая нау ка о ком му ни ка ции, ко то рая 
вклю ча ет со ци аль ную ан тро по  л огию, со цио ло гию и эко но ми-
ку» [Якоб сон, 1985, С. 321].

Со вре мен ный аме ри кан ский уче ный и пе да гог Эм Гриф-
фин пред ла га ет сле дую щее про стое ра бо чее оп ре де ле ние для 
сту ден тов, изу чаю щих ком му ни ка ти ви сти ку: «Ком му ни ка-
ция – это свя зан ный с от но ше ния ми про цесс соз да ния и ин-
тер пре та ции со об ще ний, ко то рые вы зы ва ют оп ре де лен ную 
ре ак цию» [Гриф фин, 2015. С. 37]. Ес те ст вен но, у Гриф фи на 
речь идет о со ци аль ной ком му ни ка ции. Об ра тим вни ма ние и 
на сло во со че та ние «свя зан ный с от но ше ния ми», что не ма ло-
важ но для на шей про бле ма ти ки.

Ес те ст вен но воз ни ка ет во прос об уни вер саль ных мо де лях 
ком му ни ка ции. Ос но ву за ло жил Ари сто тель, по стро ив ший 
став   шую клас си че ской схе му: «ора тор – речь – ау ди то рия». 
На чи ная с се ре ди ны XX ве ка, бы ло пред ло же но не ма ло бо лее 
де та ли зи ро ван ных мо де лей ком му ни ка ции во об ще и со ци аль-
ной ком му ни ка ции, в ча ст но сти. Ка ж дый уче ный, пред ла гая 
свое оп ре де ле ние, пы тал ся ак цен ти ро вать вни ма ние на ка кой-
то кон крет ной важ ной гра ни столь мно го гран но го по ня тия. 

Од ной из ран них счи та ет ся мо дель ком му ни ка ции Га роль-
да Лас су эл ла (1902–1978), аме ри кан ско го тео ре ти ка СМИ и 
ком му ни ка ти ви сти ки, опуб ли ко ван ная им в 1948 г. [Lasswell, 
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1948. P. 37–51] и во шед шей в нау ку под на зва ни ем «мо де ли 
Лас су эл ла 5 W» – по по вто ряю щей ся бу к ве W в клю че вых сло-
вах опи сы ваю ще го мо дель тек ста:

Who Says 
What
In Which Channel
To Whom
With What Effect?

В пе ре во де с анг лий ско го это вы гля дит сле дую щим об ра-
зом: «Кто го во рит? Что го во рит? Как го во рит? Ко му го во рит? 
С ка ким эф фек том?». 

Позд нее Ри чард Брэд док до пол нил фор му лу Лас су эл ла 
дву мя су ще ст вен ны ми ком по нен та ми: «с ка кой це лью?» и «в 
ка ких ус ло ви ях?» [Braddock, 1958 P. 88–93].

Дик Ли из Уни вер си те та шта та Мис су ри (США) [Lee, 2017] 
по про бо вал крат ко сум ми ро вать вклад не сколь ких из вест ных 
уче ных в ос мыс ле ние фе но ме на ком му ни ка ции. При ве дем его 
итог:

– Ари сто тель: По лу чив ший ин фор ма цию, вла де ет клю чом 
от ус пе ха;

– Г. Лас су элл: Ес ли ком му ни ка ция со стоя лась, дол жен быть 
оп ре де лен ный эф фект;

– К. Шэн нон и У. Уи вер: се ман ти че ский шум (по ме хи) мо-
жет стать глав ным пре пят ст ви ем на пу ти ком му ни ка ции;

– У. Шрамм: час тич ное сов па де ние лич но го опы та об лег ча-
ет дос ти же ние ус пе ха в ком му ни ка ции;

– Дж. и М. Рай ли: Ха рак тер уча стия в со ци аль ных груп пах 
(пер вич ные или внеш ние) влия ет на ха рак тер от прав ки и по-
лу че ния со об ще ний (Пер вич ны ми груп па ми ав то ры на зы ва ют 
объ е ди нен ные близ ки ми от но ше ния ми груп пы лю дей, не по-
сред ст вен ным чле ном ко то рых яв ля ет ся ин ди вид)
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– Д. Бер ло: Не об хо ди мо учесть не сколь ко куль тур ных фак-
то ров, влияю щих на ис точ ник, со об ще ние, ка нал, при ем ник 
(эмо ции, фо но вые зна ния и т. д.).

Один из ос но ва те лей аме ри кан ской шко лы но вой ри то ри-
ки (не ори то ри ки) Кен нет Бёрк (1897–1993) опи сал стра те гию 
воз дей ст вия на ре ци пи ен та со сто ро ны ри то ра-ком му ни ка то-
ра как т. н. «дра ма ти че скую пен та ду», вклю чаю щую пять эле-
мен тов: акт, сце ну, аген та, сред ст во и цель (со от вет ст вен но в 
анг лоя зыч ном ори ги на ле это вы гля дит как Act, Scene, Agent, 
Agency, Purpose). При этом ри то ри че ская мо ти ва ция по ни ма-
ет ся очень ши ро ко, да же вы хо дя за рам ки ре че вой ком му ни-
ка ции. Для то го, что бы ана ли зи ро вать мо ти вы дея тель но сти, 
по Бёр ку, не об хо ди мо по лу чить от ве ты на пять во про сов: «что 
про изош ло (дей ст вие); ко гда и где (сце на); кто про из вел дей-
ст вие (агент); ка ким об ра зом агент про из вел дей ст вие ( сред-
ст во) и по че му (цель)» [Burke, 1969. P. XV]. Как ви дим, пен та-
да яв но кор ре ли ру ет с мо де лью «5W» Лас су эл ла.

В оте че ст вен ной ме то ди ке экс кур си он ной ра бо ты схе ма 
экс кур си он ной ком му ни ка ции обыч но пред став ля лась сле-
дую щим об ра зом: 1) экс кур со вод (ком му ни ка тор); 2) экс кур-
сант (ре ци пи ент, ко то рый вре ме на ми сам на ко рот кое вре мя 
мо жет пре вра щать ся в ком му ни ка то ра); 3) объ ект по ка за и 
рас ска за [См.: напр., Емель я нов, 1984. С. 86]. Од на ко, на наш 
взгляд, с уче том су ще ст вую щих мо де лей со ци аль ной ком му-
ни ка ции, дан ная схе ма ну ж да ет ся в ря де уточ не ний. Во-пер-
вых, по боль шо му сче ту, экс кур со вод и экс кур сант вхо дят в 
кон такт не с объ ек том как та ко вым, а с ма те риа лом, ко то рый 
пред став лен в дан ном объ ек те, при чем по ни мае мом в са мом 
ши ро ком смыс ле, во всем бо гат ст ве воз мож ных ас со циа ций. 
Без ус лов но, сам по се бе объ ект мо жет быть се ман ти че ски 
важ ным, да же зна ко вым яв ле ни ем куль ту ры, но в лю бом слу-
чае – за де мон ст ра ци ей и ана ли зом, ска жем, скульп тур но го 
мо ну мен та Пуш ки ну в Мо ск ве сто ит и лич ность по эта во всей 



37

пол но те, и лич ность скульп то ра, и эпо ха, вос тре бо вав шая со-
ору же ние та ко го па мят ни ка и мно гое дру гое... 

Не ред ко объ ект по ка за вы сту па ет как опор ная точ ка в ком по-
зи ции экс кур сии, как по вод для рас кры тия не ко ей те мы. Вспом-
ним клас си че ский при мер ме то ди че ских раз ра бо ток по об зор-
ным экс кур си ям со вет ской эпо хи. Струк ту ра ти по вой об зор ной 
экс кур сии по Мо ск ве, раз ра бо тан ная в Мо с ков ском го род ском 
бю ро экс кур сий в то вре мя, вклю ча ла в се бя ряд те ма ти че ских 
бло ков, опи рав ших ся на кон крет ные объ ек ты: по каз уни вер си-
тет ско го ком плек са на Ле нин ских го рах пред по ла гал не толь ко 
рас сказ об МГУ, но об щее зна ком ст во с об ра зо ва ни ем в СССР 
или с ис то ри ей уни вер си тет ско го об ра зо ва ния, или с ис то ри ей 
строи тель ст ва мо с ков ских «ста лин ских» вы со ток; по каз спорт-
ком плек са в Луж ни ках ста но вил ся по во дом для рас ска за о мо с-
ков ском спор те во об ще, или о XXII Олим пий ских иг рах и т. д. 

Да лее об ра тим вни ма ние на по ня тие ком му ни ка тив ной си-
туа ции, ко то рая вклю ча ет в се бя це лый ряд дру гих ком по нен-
тов, так или ина че ока зы ваю щих или мо гу щих ока зать влия-
ние на акт ком му ни ка ции. Ро ман Якоб сон в сво ей мо де ли ком-
му ни ка ции учи ты вал, на при мер, эле мен ты, обо зна чен ные им 
как кон такт и кон текст. Мы мо жем по ни мать кон текст в его 
в ши ро ком куль ту ро ло ги че ском смыс ле, по сколь ку кон такт с 
объ ек том про ис хо дит в оп ре де лен ное вре мя (в т. ч. со ци аль-
но-куль тур ное вре мя), в ат мо сфе ре оп ре де лен ной куль тур ной 
эпо хи, в оп ре де лен ном со ци аль ном ок ру же нии, с уче том то го, 
что из вест но слу ша те лям (фо но вое зна ние), ка ков их куль тур-
ный ба гаж в це лом и ка ко вы их пред став ле ния об объ ек те по-
ка за и рас ска за и т. д.

В це лом мо дель Якоб со на вы гля дит сле дую щим об ра зом:

Ад ре сант
Кон текст – Со об ще ние

–––––––––
Кон такт –Код

Ад ре сат
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Свой ог ром ный вклад в тео рию ре че вой ком му ни ка ции сде-
лал и вы даю щий ся оте че ст вен ный фи ло лог и куль ту ро лог Ми-
ха ил Ми хай ло вич Бах тин (1895–1975), за ло жив ший ос но ву 
тео рии ре че вых жан ров. Опи сы вая спе ци фи ку ре че во го жан ра 
(а экс кур сия мо жет быть пред став ле на имен но как су пер жанр, 
со дер жа щий в се бе ряд жан ров, ко то рые в тра ди ци он ной экс-
кур со вед че ской тер ми но ло гии на зы ва ют ся прие ма ми по ка за 
и рас ска за), Бах тин об ра ща ет вни ма ние на спе ци фи ку сфе ры 
упот реб ле ния язы ка, спра вед ли во за ме чая, что «мно гие лю ди, 
ве ли ко леп но вла дею щие язы ком, час то чув ст ву ют се бя со вер-
шен но бес по мощ ны ми в не ко то рых сфе рах об ще ния имен но 
по то му, что не вла де ют прак ти че ски жан ро вы ми фор ма ми 
дан ных сфер. Час то че ло век, ве ли ко леп но вла дею щий ре чью в 
раз лич ных сфе рах куль тур но го об ще ния, умею щий про чи тать 
док лад, вес ти на уч ный спор, ве ли ко леп но вы сту паю щий по 
об ще ст вен ным во про сам, мол чит или очень не ук лю же вы сту-
па ет в свет ской бе се де» [Бах тин, 1986. С. 273]. Это за ме ча ние 
при ме ни мо к сфе ре экс кур си он ной ри то ри ки и лиш ний раз 
об ра ща ет на ше вни ма ние на то, что да же хо ро шее вла де ние 
язы ком – без ос вое ния спе ци фи ки экс кур си он ных жан ров – не 
га ран ти ру ет эф фек тив ной про фес сио наль ной ра бо ты экс кур-
со во да. Чем оп ре де ля ет ся вы бор ре че во го жан ра? «Спе ци фи-
кой дан ной сфе ры ре че во го об ще ния, пред мет но-смы сло вы-
ми (те ма ти че ски ми) со об ра же ния ми, кон крет ной си туа ци ей 
ре че во го об ще ния, пер со наль ным со ста вом его уча ст ни ков 
и т. п.», – ука зы ва ет Бах тин [Там же. С. 270].

Ус пех ра бо ты экс кур со во да се го дня оп ре де ля ет ся, по боль-
шо му сче ту, дву мя фак то ра ми: уме ни ем по мочь экс кур сан ту 
всту пить в диа лог с ма те риа лом те мы, ду хом ме ст но сти, объ-
ек та ми, – с од ной сто ро ны, и с дру гой, – ус та но вить свой лич-
ный, «пер со на ли зи ро ван ный» кон такт с экс кур сан том, про ще 
го во ря, – по нра вить ся экс кур сан ту как аде к ват но ком му ни-
ка бель ная лич ность, вла дею щая про фес сио наль ным мас тер-
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ст вом. Ана лиз дея тель но сти лю бой со вре мен ной тур фир мы, 
ра бо таю щей на рын ке внут рен не го ту риз ма, по зво ля ет сде-
лать вы вод о том, что ту рист, по ку пая пу тев ку, де ла ет вы бор в 
поль зу сле дую щих по зи ций: 

1) ку да едем (идем) – ме сто; 
2) что бу дем смот реть и слу шать –те ма; 
3) кто ве дет экс кур сию – экс кур со вод. 
По след ний фак тор, на пер вый взгляд, ме нее су ще ст вен, од-

на ко ни кто не смо жет воз ра зить нам в том, что есть не ма ло ту-
ри стов и экс кур сан тов, ко то рые идут или едут уже не столь ко 
на те му, сколь ко на лю би мо го экс кур со во да. «Чем луч ше мы 
вла де ем жан ра ми, – про дол жа ет Бах тин, – тем сво бод нее мы 
их ис поль зу ем, тем пол нее и яр че рас кры ва ем в них свою ин-
ди ви ду аль ность (там, где это мож но и где это нуж но), гиб че и 
тонь ше от ра жа ем не по вто ри мую си туа цию об ще ния – од ним 
сло вом, тем со вер шен нее мы осу ще ст в ля ем наш сво бод ный 
ре че вой за мы сел». [Там же. 273].

Со вре мен ный оте че ст вен ный язы ко вед Т. В. Шме ле ва, 
раз   ви вая кон цеп цию Бах ти на, пред ло жи ла уни вер саль ную мо-
дель ре че во го жан ра, вклю чаю щую та кие по зи ции, как 1) ком-
му ни ка тив ная цель; 2) об раз ав то ра (ад ре сан та); 3) об раз ад-
ре са та; 4) об раз про шло го и бу ду ще го; 5) тип дик тум но го (со-
бы тий но го) со дер жа ния и 6) ха рак тер язы ко во го во пло ще ния 
[Шме ле ва, 1997]. С по зи ций ком му ни ка тив ной це ли вы де ля-
ют ся ин фор ма тив ные (об мен ин фор ма ци ей) жан ры, им пе ра-
тив ные (прось бы, при ка зы, из ви не ния и под.), оце ноч ные и 
эти кет ные жан ры.

О ком му ни ка тив ной це ли мы уже упо ми на ли. От ме тим 
лишь, что не все гда кон крет ный текст или вы ска зы ва ние (ми-
ни маль ная еди ни ца ре чи, по Бах ти ну) мо жет быть од но знач но 
обо зна чен как ин фор ма ци он ный, или оце ноч ный, или эти кет-
ный – речь идет о пре об ла даю щей ус та нов ке. Мно го труд но-
стей в экс кур си он ной ра бо те свя за но с оцен ка ми тех или иных 
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куль тур ных яв ле ний. Об ще ст во (осо бен но со вре мен ное рос-
сий ское об ще ст во) не мо жет счи тать ся од но род ным в об лас ти 
эс те ти че ских, и идео ло ги че ских пред поч те ний. По это му, на-
при мер, пе рей дя от рас ска за об ис то рии мав зо лея Ле ни на на 
Крас ной пло ща ди к про бле ме воз мож но го его сно са и пе ре за-
хо ро не ния Ле ни на, экс кур со вод рис ку ет вы звать дис кус сию, 
ко то рая не улуч шит ат мо сфе ру об ще ния. С дру гой сто ро ны, 
экс кур со во ду при хо дит ся «се ять ра зум ное, доб рое, веч ное», 
ис хо дя из про све ти тель ской и вос пи та тель ной функ ции экс-
кур сии, а зна чит, со вер шен но уй ти от оце нок не уда ст ся, при 
том, что в по ни ма нии ра зум но го и доб ро го об ще го со гла сия 
нет.

Важ ной по зи ци ей в ра бо те экс кур со во да ви дит ся нам об раз 
ад ре са та. Один и тот же объ ект, од на и та же те ма, од на и та 
же про бле ма ти ка при од ном и том же экс кур со во де – долж-
ны про зву чать по-раз но му, в за ви си мо сти от осо бен но стей 
ау ди то рии. В идеа ле здесь долж ны учи ты вать ся да же фак то-
ры ин ди ви ду аль ных осо бен но стей ка ж до го чле на экс кур си он-
ной груп пы, что на прак ти ке не дос ти жи мо. По это му обыч но 
хо ро шие экс кур со во ды стре мят ся адап ти ро вать свой текст и 
прие мы по ка за к оп ре де лен но му ти пу груп пы, вы де ляе мо му 
по со цио куль тур ным (сто лич ные, про вин ци аль ные, го род-
ские, сель ские); ре гио наль ным (ме ст ные, при ез жие, со оте че-
ст вен ни ки, ино стран цы); воз рас тным (де ти, взрос лые, лю ди 
пре клон но го воз рас та); ре ли ги оз ным; эт ни че ским и др. при-
зна кам. Не бу ду чи долж ным об ра зом вос при ня та, эта про стая 
ус та нов ка, как по ка зы ва ет мно го лет ний опыт, яв ля ет ся час-
той при чи ной ком му ни ка тив ных не удач. Ги ды, при вык шие 
к ино стран цам, не ред ко по верх но ст но зна ют оте че ст вен ный 
ис то ри ко-куль тур ный ма те ри ал (при мер – на сле дие со вет ской 
сис те мы «Ин ту ри ста», ори ен ти ро вав шей сво их ра бот ни ков в 
боль шей ме ре на слеж ку за ино стран ца ми, чем на уг луб лен ное 
по сти же ние куль ту ры). Про фес сио наль ные ис то ри ки и ис кус-
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ст во ве ды в ро ли экс кур со во дов, на обо рот, об ру ши ва ют на экс-
кур сан тов мо ре ин фор ма ции, за бы вая о том, что, во-пер вых, 
пе ред ни ми не кол ле ги-про фес сио на лы, а во-вто рых, что лю ди 
при шли от ды хать, а не слу шать лек цию в на уч ном об ще ст ве. 
Экс кур со во ды, изо дня в день ра бо таю щие с дет ски ми груп па-
ми, ино гда ав то ма ти че ски пе ре но сят свои при выч ные прие мы 
на взрос лую ау ди то рию. 

Не ред ко на чи наю щие экс кур со во ды спра ши ва ют, нуж но ли, 
ос ваи вая или раз ра ба ты вая но вую те му, пи сать пол ный текст 
экс кур сии и его за учи вать. При хо дит ся от ве чать, что на пи са-
ние та ко го тек ста мо жет но сить лишь учеб но-тре ни ро воч ный 
ха рак тер при обу че нии про фес сии, но на прак ти ке хо ро ший 
экс кур со вод ни ко гда не бу дет сло во в сло во по вто рять са мо го 
се бя – пре ж де все го (есть и иные при чи ны) имен но по то му, 
что вся кий раз ме ня ет ся ком му ни ка тив ная си туа ция, ме ня ют-
ся те са мые ка те го рии, пе ре чис лен ные в мо де ли ре че во го жан-
ра Шме ле вой. 

Та кой па ра метр, как об раз вре ме ни (про шло го и бу ду ще го), 
так же иг ра ет свою роль на экс кур сии. У экс кур со во да и экс-
кур сан та мо жет быть ка кое-то об щее «ком му ни ка тив ное про-
шлое» и «ком му ни ка тив ное бу ду щее». Од но де ло – си туа ция 
зна ком ст ва с груп пой, ко гда при сут ст ву ет эле мент не из вест-
нос ти (кто это пе ре до мной?) или да же на сто ро жен но сти, дру-
гое – об ще ние в кон це ту ра, ко гда уча ст ни ки экс кур сии уже пе-
ре зна ко ми лись с экс кур со во дом и ме ж ду со бой, третье – ко гда 
ту ри сты при шли «на лю би мо го экс кур со во да», с ко то рым их 
свя зы ва ют уже дли тель ные сим па тии и вза им ные ин те ре сы. 
Учи тель, ве ду щий экс кур сию в сво ем клас се или для чу жо го 
ма ло из ве ст но го клас са – ощу ща ет се бя с груп пой по-раз но му. 

Бо лее то го, фак тор вре ме ни как та ко вой все гда при сут ст-
ву ет в ви де по лу осоз нан но го ощу ще ния се бя в оп ре де лен ной 
точ ке ко ор ди нат хро но то па: мы по сто ян но ло ка ли зу ем се бя 
внут рен ним «на ви га то ром»: где и в ка кой точ ке вре ме ни мы 
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сей час на хо дим ся. На вре мен ной оси это вы ра жа ет ся в соз на-
тель ном, под соз на тель ном или по лу соз на тель ном ощу ще нии 
се бя и ок ру жаю ще го по от но ше нию к про шло му и бу ду ще му. 
Ес ли экс кур сия про ис хо дит вско ре по сле ка ко го-то по тряс ше-
го всех со бы тия – то оно бу дет ощу щать ся груп пой да же на 
под соз на нии, фор ми руя оп ре де лен ный эмо цио наль ный фон – 
ра до сти, тре во ги, ожи да ния, не оп ре де лен но сти и проч. То же 
ка са ет ся ощу ще ния бу ду ще го. Смерть, или, на обо рот, «Веч ная 
Жизнь», «сча ст ли вое бу ду щее ком му низ ма» на зем ле, при бли-
жаю щий ся празд ник и про чая, про чая – все это вно сит не из-
беж ный мо мент ожи да ния в соз на ние ин ди ви да. Так, сту ден-
че ская груп па на экс кур сии бу дет ощу щать се бя по-раз но му 
на ка ну не сес сии и по сле ус пеш но сдан ных за че тов и эк за ме-
нов на ка ну не ка ни кул.

Ка те го рия дик ту ма от но сит ся к со дер жа нию тек ста, ко то-
рый по лу ча ет язы ко вое во пло ще ние. Дик тум как та ко вой об ра-
щен к вне ре че вой дей ст ви тель но сти, к со бы ти ям. При фор ми-
ро ва нии со дер жа ния вы ска зы ва ния в экс кур си он ном рас ска зе 
зна чи тель ную роль при зва но иг рать пред став ле ние экс кур со-
во да (и раз ра бот чи ка экс кур сии) о пре суп по зи ции как пред ва-
ри тель ном (ина че фо но вом) зна нии экс кур сан та, по мо гаю щем 
аде к ват но вос при ни мать текст и про дви гать экс кур сан та в по-
сти же нии но во го ма те риа ла. Фо но вое зна ние влия ет и на так 
на зы вае мый ме ха низм ан ти ци па ции, то есть на фор ми ро ва ние 
об раза в соз на нии ад ре са та еще до за вер ше ния ре че во го ак та, 
на прав лен но го на фор ми ро ва ние это го об раза. Этот ме ха низм 
был, в ча ст но сти, опи сан сре ди дру гих ме ха низ мов ре чи вы-
даю щим ся оте че ст вен ным пси хо лин гви стом Ни ко ла ем Ива-
но ви чем Жин ки ным (1893–1979) [Жин кин,1958].

Ана ли зи руя от ли чие пред ло же ния как аб ст ракт ной ка те-
го рии язы ка от вы ска зы ва ния как кон крет ной еди ни цы ре чи, 
Бах тин пи шет о бес смыс лен но сти «вы ска зы ва ния во об ще», 
по сколь ку «в дей ст ви тель но сти вся кое /.../ со об ще ние к ко-
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му-то об ра ще но, кем-то вы зва но, име ет ка кую-то цель, то есть 
яв ля ет ся ре аль ным зве ном в це пи ре че во го об ще ния в оп ре де-
лен ной сфе ре че ло ве че ской дей ст ви тель но сти или бы та» [Бах-
тин, 1986. С. 277]. 

С дик ту мом свя зан мо дус – спо соб по да чи со об ще ния, оп-
ре де ляе мый от но ше ни ем го во ря ще го к со об щае мо му. Ка те го-
рия мо даль но сти по лу чи ла раз ра бот ку в тео рии вы ска зы ва ния 
швей цар ско го лин гвис та Шар ля Бал ли (1865–1947). Мо даль-
ность вы ра жа ет ся в том, что го во ря щий пред став ля ет яв ле ние 
дей ст ви тель но сти в ре чи как ре аль ное (дос то вер ное) или не-
ре аль ное (воз мож ное, не воз мож ное, со мни тель ное, же ла тель-
ное, тре буе мое и т. д.). 

Име ет ме сто пря мое или кос вен ное вы ра же ние сво его от-
но ше ния к пред ме ту ре чи, что все гда свя за но с экс прес сив-
но стью. «Вы ска зы ва ние, его стиль и ком по зи ция оп ре де ля ют-
ся его пред мет но-смы сло вым мо мен том и его экс прес сив ным 
мо мен том, то есть оце ни ваю щим от но ше ни ем го во ря ще го к 
пред мет но-смы сло во му мо мен ту вы ска зы ва ния» [Бах тин, 
1986. С. 285]. 

Ка те го рия экс прес сив но сти на хо дит вы ра же ние в вер баль-
ных и па ра вер баль ных сред ст вах ком му ни ка ции (про ксе ми ка, 
ми ми ка, жес ти ку ля ция, оде ж да и др.). Про ксе ми ка – это фак-
тор фи зи че ской дис тан ци ро ван но сти го во ря ще го и слу шаю-
ще го, при чем фи зи че ская дис тан ция свя за на с дис тан ци ей со-
ци аль ной. Чем бли же рас по ла га ют ся друг дру гу го во ря щий и 
слу шаю щий, чем ме нее офи ци аль ным и бо лее ин тим ным ста-
но вит ся об ще ние. Жес ты и ми ми ка прак ти че ски все гда со про-
во ж да ют на шу речь. Для экс кур си он но го об ще ния важ но, что-
бы эти сред ст ва не от вле ка ли, а по мо га ли ус вое нию вер баль-
но пред став лен но го ма те риа ла. Ес ли ми ми ка, жес ти ку ля ция, 
те ло дви же ния, экс кур со во да жи вут са ми по се бе (при выч ка 
пе ре ми нать ся с но ги на но гу, раз ма хи вать ру ка ми, вер теть-
ся, гри мас ни чать и т. д.), то они не про сто ме ша ют ус вое нию 
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ма те риа ла, но спо соб ны пе ре клю чить вни ма ние груп пы с ма-
те риа ла на внеш ность экс кур со во да, по рой вы зы вая не до уме-
ние, смех и дру гие не нуж ные эмо ции. Это же ка са ет ся экс т ра-
ва гант ной ма не ры оде вать ся, что ха рак тер но для экс кур со во-
дов, чув ст вую щих се бя ар ти ста ми на соб ст вен ном бе не фи се. 
Спе ци фи ка экс кур си он но го по ка за та ко ва, что на пе ше ход ной 
экс кур сии са мо ука за ние на пред мет долж но под кре п лять ся 
фи зи че ски – жес том ука за ния (вы тя ну тая ру ка). Важ на по за 
и ме сто рас по ло же ния экс кур со во да, ко то ро му ре ко мен ду ет ся 
сто ять спи ной к объ ек ту по ка за и ли цом к груп пе. При ука-
за нии на объ ект экс кур со вод по во ра чи ва ет ся впол обо ро та, не 
те ряя из ви да тех, к ко му об ра ща ет ся и од но вре мен но де лая 
жест в сто ро ну объ ек та. Уди ви тель но, что та кая про стая за по-
ведь не все гда ус ваи ва ет ся на прак ти ке со вре мен ны ми экс кур-
со во да ми, ста но вить ся же спи ной к груп пе, гля дя на объ ект и 
про дол жая рас ска зы вать «в пус то ту» не толь ко не веж ли во, но 
пря мо бес смыс лен но.

Вся кий текст пред ста ет двух ас пект ным, в нем «пред мет но-
ло ги че ские струк ту ры вы пол ня ют /.../ функ цию со об ще ния, а 
эмо цио наль но-экс прес сив ные – функ цию воз дей ст вия», – пи-
шет про фес сор А. И. Горш ков [Горш ков, 2006. С. 119].

Экс прес сия все гда свя за на с вы ра же ни ем эмо ций. При всей 
ин ди ви ду аль но сти эмо цио наль но го вы ра же ния, мож но в об-
щих чер тах об ри со вать два край них ти па экс кур си он ной ре-
чи: стро го-ака де ми че скую и эмо цио наль но-экс прес сив ную, 
край ней же точ кой на шка ле экс прес сив но сти мож но счи тать 
по пыт ки сце ни че ско го пе ре во пло ще ния экс кур со во да в ге ро-
ев сво его рас ска за, что увы да но не всем экс кур со во дам и не 
все гда вы зы ва ет долж ный эф фект.

Мож но за дать ся во про сом за чем экс кур со во ду-прак ти-
ку уг луб лять ся в тео рию ком му ни ка ции? Но экс кур сия – это 
ком му ни ка ция, и для от ве та на по став лен ный во прос вспом-
ним си туа цию из дав ней прак ти ки Мо с ков ско го го род ско го 
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бю ро экс кур сий, ко гда ра бо тав шие од но вре мен но на мно гих 
го род ских и за го род ных экс кур си он ных мар шру тах мо ло дые 
экс кур со во ды спро си ли ста ро го му зей но го экс кур со во да, не 
скуч но ли ему всю жизнь во дить экс кур сию по од ной и той же 
экс по зи ции. Тот от ве тил, что весь ин те рес со сто ит в том, что 
ме ня ют ся слу ша те ли, ме ня ет ся об щая об ста нов ка, ме ня ют ся 
це ли, а зна чит, не мо жет быть двух со вер шен но оди на ко вых 
экс кур сий да же на од ном объ ек те. Как ви дим, этот экс кур со-
вод имел в ви ду не что иное как ме няю щую ся ком му ни ка тив-
ную си туа цию. 

Зна ко мясь с но вой груп пой экс кур сан тов и ис хо дя из имею-
щих ся ус ло вий, – в том чис ле, учи ты вая по же ла ния са мих 
уча ст ни ков, ус та нов ку со сто ро ны ор га ни за то ров экс кур сий 
(школь ный учи тель, ту ри сти че ская фир ма, проф со юз ный ор-
га ни за тор); тех ни че ские воз мож но сти (транс порт ная си туа ция 
на мар шру те, по го да, вре мя, ко то рым рас по ла га ет экс кур со-
вод и т. д.); ха рак тер ау ди то рии (взрос лые, де ти, ино стран цы, 
по жи лые лю ди и т. д.) – экс кур со вод дол жен оп ре де лить ся с 
це ля ми и сред ст ва ми. А оцен ка про ве ден ной ра бо ты впо след-
ст вии не мо жет быть да на без со пос тав ле ния ре зуль та та с из-
на чаль но по став лен ной це лью. И про фес сио наль ный рост экс-
кур со во да бу дет во мно гом за ви сеть не толь ко от по пол не ния 
зна ний и со вер шен ст во ва ния ме то ди ки, но и от то го, на сколь-
ко объ ек тив но (в том чис ле с по мо щью сво их кли ен тов и сво-
их кол лег) экс кур со вод смо жет оце нить уро вень реа ли за ции 
по став лен ных за дач по сле ка ж дой про ве ден ной экс кур сии. То 
есть, нель зя пре неб ре гать ком по нен та ми ука зан ных мо де лей, 
обо зна чаю щи ми це ли и ин тен ции, с од ной сто ро ны, и про из-
ве ден ный эф фект, с дру гой.

Шес тая по зи ция в мо де ли, пред ло жен ной Т. В. Шме ле вой – 
ха рак тер язы ко во го во пло ще ния – ка са ет ся не по сред ст вен но 
ор га ни за ции ре чи и ар ти ку ля ции. Опыт по ка зы ва ет, что хо ро-
шо струк ту ри ро ван ная, ло ги че ски обос но ван ная и внят но ар-
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ти ку ли ро ван ная речь про из во дит на экс кур сан тов не мень шее 
впе чат ле ние, чем эру ди ция экс кур со во да. Ри то ри ка все гда тес-
но свя за на со сти ли сти кой и куль ту рой ре чи.

2.2 Экс  кур  сия  в  фо  ку  се  ри  то  ри  ки 
и  ре  че  ве де  ния

Не ма лое ме сто в про фес сии экс кур со во да за ни ма ет вла де-
ние ри то ри че ски ми на вы ка ми, как в сфе ре уст ной (что наи бо-
лее оче вид но), так и пись мен ной (фор ми ро ва ние ма те риа лов 
и до ку мен тов, не об хо ди мых для раз ра бот ки и про ве де ния экс-
кур сии) ре чи.

Су ще ст ву ет не ма ло на уч ных оп ре де ле ний ри то ри ки, об на-
ру жи ваю щих до воль но ши ро кий диа па зон зна че ний, вкла ды-
вае мых в это по ня тие. Не од но знач ное пред став ле ние о ри то-
ри ке сло жи лось и в бы то вом язы ко вом оби хо де. Ес ли по пы-
тать ся вы стро ить не кую ти по ло гию зна че ний, то об на ру жит ся 
не сколь ко об щих под хо дов и свя зан ных с ни ми про блем. Пер-
вое, на что не об хо ди мо об ра тить вни ма ние – это не оп рав дан-
но уз кое по ни ма ние ри то ри ки в мас со вом сло во упот реб ле нии 
сре ди не спе циа ли стов. Обыч но здесь под ри то ри кой по ни ма-
ет ся лишь сфе ра мас тер ст ва, от ве чаю щая за го во ре ние как та-
ко вое – го во ре ние в про цес се уст но го вы сту п ле ния, ина че го-
во ря, от ве чаю щая за про из не се ние тек ста, ар ти ку ля цию. При 
этом го во ре ние оце ни ва ет ся с по зи ций пра виль но сти или эс-
те ти че ской зна чи мо сти (кра си во сти ре чи). 

Дру гое по ни ма ние ри то ри ки, к то му же от ме чен ное не га-
тив ны ми кон но та ция ми, унас ле до ва но со вре мен ным язы ком 
от со вет ской и ино стран ной жур на ли сти ки, ко то рая, вы пол-
няя идео ло ги че ский за каз, до воль но ши ро ко рас ти ра жи ро ва ла 
пред став ле ние о ри то ри ке как про яв ле нии сво его ро да со фис-
ти ки. То гда под ри то ри кой по ни ма ет ся в речь, от ра жаю щая 
не со от вет ст вие ме ж ду ре аль но стью и по ли ти че ским дис кур-
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сом – раз но го ро да по ли ти че ские си му ля кры – ложь, вы да-
вае мая за прав ду. По это му, от крыв доб рот ный со вре мен ный 
учеб ник ри то ри ки (не ко то рые вы най де те в при ла гае мом спи-
ске ли те ра ту ры), обыч ный че ло век уди вит ся то му, на сколь ко 
«ши ро ко про сти ра ет ри то ри ка ру ки свои в де ла че ло ве че ские» 
(пе ре фра зи ру ем М. В. Ло мо но со ва, кста ти, из вест но го спе-
циа ли ста по ри то ри ке!). Ока зы ва ет ся, ри то ри ка за ни ма ет ся 
про бле мой не толь ко соб ст вен но про из не се ния ре чей, но про-
бле мой по ро ж де ния и вос при ятия все воз мож ных тек стов в са-
мом ши ро ком смыс ле, пись мен ных и уст ных, яв ляя со бой по 
су ти ре че ве де ние. Весь ма ши ро ко и функ цио наль ное раз но об-
ра зие ри то ри ки, вклю чаю щее в се бя сфе ру бы то во го об ще ния 
(в том чис ле, столь от вет ст вен ные си туа ции, как объ яс не ния 
в люб ви, пред ло же ние ру ки и серд ца, прось бы о по вы ше нии 
зар пла ты, раз ре ше ние кон флик тов и др.); сфе ру по ли ти ки; 
сфе ру биз не са и ком мер ции (рек ла ма, пи ар, по куп ка-про да-
жа); сфе ру юрис пру ден ции (из вест но, что вы даю щий ся юрист 
А. Ф. Ко ни был и про фес сио наль ным ре че ве дом, пре по да ва те-
лем ри то ри ки); сфе ру жур на ли сти ки; сфе ру пе да го ги ки; сфе ру 
куль тур но-мас со вой ра бо ты и мно гие дру гие. А та кая от расль, 
как пе да го ги че ская ри то ри ка во мно гом ока зы ва ет ся близ ка 
ин те ре сую щей нас ри то ри ке экс кур со во да. 

С дру гой сто ро ны, ри то ри ка экс кур со во да свя за на с де ло-
вой и ком мер че ской ком му ни ка ци ей на столь ко, на сколь ко экс-
кур со вод ока зы ва ет ся во вле чен в ком мер че ский ту ризм и его 
ра бо та ста но вит ся ча стью ту ри сти че ско го про дук та, ко то рый 
нуж но соз да вать, рек ла ми ро вать и про да вать.

Итак, ос та вив в сто ро не под хо ды к ри то ри ке лишь как к 
уме нию про из но сить ре чи, мы бу дем трак то вать ее ши ро ко – 
как ре че ве де ние, как уме ние про из во дить раз лич ные уст ные 
и пись мен ные тек сты и по ни мать их. По след нее очень важ но, 
ес ли мы сле ду ем по ло же нию Бах ти на об им ма нент ной диа-
ло гич но сти лю бо го ре че во го ак та. Та ким об ра зом, под го тов ка 
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все воз мож ных ма те риа лов и до ку мен тов в хо де раз ра бот ки и 
ос вое ния экс кур си он ной те мы и ра бо та с этим ма те риа лом на 
ме ст но сти в хо де ком му ни ци ро ва ния с экс кур си он ной груп-
пой, с од ной сто ро ны, и с тем ма те риа лом, ко то рый сто ит за 
объ ек та ми по ка за и рас ска за – с дру гой, и со став ля ет пред мет 
экс кур си он ной ри то ри ки.

Од на ко вы, воз мож но, об ра ти ли вни ма ние, что все пе ре чис-
лен ное на ми по ка еще не кос ну лось той ог ром ной сфе ры, где 
пра вят му зы – об лас ти ис кус ст ва, ху до же ст вен но го твор че ст-
ва. А ведь во мно гих ви дах ис кус ст ва ху до же ст вен ное сло во 
ста но вит ся ис точ ни ком эс те ти че ско го на сла ж де ния. Это ли-
те ра ту ра, те атр, ки но, эс т ра да, уст ное на род ное твор че ст во. 
Ог ром ная и спе ци фи че ская от расль – те ат раль ная речь, ею 
за ни ма лись в ак тер ских учеб ных за ве де ни ях у нас да же в те 
го ды, ко гда ри то ри ка как та ко вая ока за лась вы черк ну та да же 
из про грамм фи ло ло ги че ских спе ци аль но стей клас си че ских 
уни вер си те тов. Да и са ма ри то ри ка в ис то рии куль ту ры не ред-
ко име но ва лась ора тор ским ис кус ст вом.

Но раз мы вспом ни ли об эс те ти че ском, воз ни ка ет про бле-
ма уже не толь ко бы то во го по ни ма ния ри то ри ки, но про бле ма 
на уч ных оп ре де ле ний это го по ня тия. В не ко то рых из рас смот-
рен ных на ми ни же оп ре де ле ний ри то ри ка на зы ва ет ся нау кой, 
в дру гих ис кус ст вом, в треть их – и тем и дру гим. Что та кое 
ри то ри ка: нау ка или мас тер ст во (сум ма тех но ло гий, ко то рой 
мож но ов ла деть), или это ху до же ст вен ное твор че ст во по за ко-
нам кра со ты – ис кус ст во? Не ред ко в ра бо тах, по свя щен ных ри-
то ри ке, при во дит ся при пи сы вае мая Ци це ро ну фра за «Oratores 
fiunt, poetae nascuntur» – «Ора то ра ми ста но вят ся – по эта ми 
ро ж да ют ся». За ви ди мой ан ти те зой (вы би рай: или по эт, или 
ора тор) на са мом де ле сто ит не «про фес сия», а осо бен но сти 
твор че ско го по тен циа ла лич но сти, за ня то го в этой про фес сии. 
Ведь и пуб лич ное вы сту п ле ние мо жет со дер жать за ряд эс те ти-
че ско го воз дей ст вия, а гра фо ман ская по эзия, на про тив, мо жет 
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быть прак ти че ски ли ше на оно го. По это му, ко неч но, спо соб но-
сти ху до же ст вен но го ви де ния ми ра не мо гут не быть при ня ты 
во вни ма ние в прак ти ке пуб лич ных ре че вых ком му ни ка ций. 
Од на ко реа ли за ция вро ж ден но го та лан та тре бу ет тру да, ко-
то рый и пред ста ет в ри то ри че ской прак ти ке в ви де тех или 
иных тех но ло гий, ме то дик, на це лен ных на дос ти же ние ком-
му ни ка тив но го эф фек та. Спор о том, где кон ча ет ся ре мес ло и 
на чи на ет ся ис кус ст во, – ве чен и при ло жим ко мно гим об лас-
тям куль тур но го де ла ния, ри то ри ка не ис клю че ние. Прин ци-
пи аль но то, что речь ора тор ская, фор маль но не от но си мая к 
ху до же ст вен ной сфе ре, в луч ших об раз цах мо жет дос тав лять 
эс те ти че ское на сла ж де ние, по доб но ре чи по эти че ской. Это же 
от но сит ся и к ре чи пе да го га, жур на ли ста, экс кур со во да. 

Ав тор зна ме ни то го позд не ан тич но го тру да по вос пи та нию 
ора то ра Марк Фа бий Квин ти ли ан (ок. 35 – ок. 96 гг. н. э.) 
вер но за ме тил, что «вся кая речь долж на иметь три со вер шен-
ст ва, то есть, быть пра виль на, яс на и кра си ва» [Квин ти ли-
ан,1834. С. 33].

А как быть с ри то ри че ской нау кой? Мо жет быть, ри то ри ка 
чис то учеб ная дис ци п ли на, или все же есть нау ка ри то ри ка? 
Без ус лов но, есть, при чем это од на из наи бо лее стро гих фи ло-
ло ги че ских дис ци п лин, свя зан ная не с изу че ни ем язы ка как 
аб ст ракт ной сис те мы, а с ре чью – то есть с функ цио наль ным 
во пло ще ни ем, фе но ме на ли за ци ей язы ка (раз ли че ние язы ка и 
ре чи вос хо дит к тру дам вы даю ще го ся лин гвис та кон. XIX – 
нач. XX вв. швей цар ца Фер ди нан да де Сос сю ра, 1857–1913, 
с опо рой на ра бо ты о фе но ме но ло гии гер ман ско го фи ло со фа 
Эд мун да Гус сер ля, 1859–1938).

Та ким об ра зом, мы мо жем счи тать ора тор ское ис кус ст во 
(ос нов ной, но не един ст вен ный ком по нент ри то ри ки) и соб-
ст вен но ис кус ст вом, ко то ро му по ле зен вро ж ден ный та лант 
и ко то рое не сет в се бе эс те ти че ский за ряд; и в то же вре мя 
мас тер ст вом, тре бую щим зна ний, уме ний и на вы ков; но так же 
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и нау кой, при зван ной объ яс нить все воз мож ные осо бен но сти 
ре че вой дея тель но сти как спе ци фи че ской дея тель но сти че ло-
ве ка. У древ них гре ков, кста ти, под од ним и тем же сло вом 
«тех нэ» по ни ма лось и то, что мы на зы ва ем се го дня по-рус ски 
мас тер ст вом (тех ни кой), и то, что мы на зы ва ем ис кус ст вом – в 
ос но ве по ня тия ле жа ло пред став ле ние о гар мо нии.

Ри то ри ка как мас тер ст во, как ис кус ст во и как нау ка (ос мыс-
ле ние это го ис кус ст ва) по лу чи ла раз ви тие еще в ан тич но сти. 
При ве дя ци та ту из зна ме ни то го тру да Квин ти лиа на, счи тав-
ше го, что вос пи та ние гра ж да ни на не от де ли мо от вос пи та ния 
ора то ра, об ра тим ся и к дру гим ан тич ным ав то рам, име на ко то-
рых ши ро ко из вест ны.

Пла тон (427 г. до н. э – 347 г. до н.э.) в сво их зна ме ни-
тых «Диа ло гах» на хо дит ме сто для рас су ж де ний о ри то ри ке. 
В диа ло ге Гор гия с Со кра том Пла тон вы ска зы ва ет свое по ни-
ма ние ри то ри ки как мас тер ст ва ора то ра [Пла тон, 1986. С. 450-
451]. Об ра тим ся к это му диа ло гу:

«Со крат. То гда, по жа луй ста, ес ли уж ты на чал мне от ве-
чать, го во ри до кон ца. Раз крас но ре чие ока зы ва ет ся од ним из 
тех ис кусств, ко то рые пре иму ще ст вен но поль зу ют ся сло вом, 
и раз ока зы ва ет ся, что су ще ст ву ют и дру гие ис кус ст ва по доб-
но го ро да, по про буй оп ре де лить: на что долж на быть на прав-
ле на скры ваю щая ся в ре чах си ла, что бы ис кус ст во бы ло крас-
но ре чи ем?
Гор гий. То, что по ис ти не со став ля ет ве ли чай шее бла го и да-

ет лю дям как сво бо ду, так рав но и власть над дру ги ми людь ми, 
ка ж до му в сво ем го ро де.
Со крат. Что же это, на ко нец?
Гор гий. Спо соб ность убе ж дать сло вом и су дей в су де, и со-

вет ни ков в Со ве те, и на род в На род ном со б ра нии, да и во вся-
ком ином со б ра нии гра ж дан. Вла дея та кою си лой, ты и вра ча 
бу дешь дер жать в раб ст ве, и учи те ля гим на сти ки, а что до на-
ше го дель ца, ока жет ся, что он не для се бя на жи ва ет день ги, а 
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для дру го го – для те бя, вла дею ще го сло вом и умень ем убе ж-
дать тол пу. /.../
Со крат. Ка кое же убе ж де ние соз да ет ся крас но ре чи ем в су-

дах и дру гих сбо ри щах о де лах спра вед ли вых и не спра вед ли-
вых? То, из ко то ро го воз ни ка ет ве ра без зна ния или из ко то ро-
го зна ние?
Гор гий. Яс но, Со крат, что из ко то ро го ве ра.
Со крат. Зна чит, крас но ре чие – это мас тер ст во убе ж де ния, 

вну шаю ще го ве ру в спра вед ли вое и не спра вед ли вое, а не по-
учаю ще го, что спра вед ли во, а что нет.
Гор гий. Так оно и есть.
Со крат. Зна чит, ора тор в су дах и дру гих сбо ри щах не по-

уча ет, что спра вед ли во, а что нет, но лишь вну ша ет ве ру, и 
толь ко. Ну, ко неч но, ведь тол па не мог ла бы по стиг нуть столь 
важ ные ве щи за та кое ма лое вре мя».

Уче ник Пла то на Ари сто тель (384 г. до н.э. – 322 г. до н. э.) 
внес свой вклад в изу че ние ри то ри ки. Он пи сал: «Итак, оп ре-
де лим ри то ри ку как воз мож ность на хо дить воз мож ные спо со-
бы убе ж де ния от но си тель но ка ж до го дан но го пред ме та. Это 
не со став ля ет за да чи ка ко го-ни будь дру го го ис кус ст ва, по то му 
что ка ж дая дру гая нау ка мо жет нау чать и убе ж дать толь ко от-
но си тель но то го, что при над ле жит ее об лас ти, как на при мер, 
вра чеб ное ис кус ст во – от но си тель но то го, что спо соб ст ву ет 
здо ро вью или ве дет к бо лез ни, гео мет рия – от но си тель но воз-
мож ных ме ж ду ве ли чи на ми из ме не ний, ариф ме ти ка – от но-
си тель но чи сел; точ но так же и ос таль ные ис кус ст ва и нау ки; 
ри то ри ка же, по-ви ди мо му, спо соб на на хо дить спо со бы убе ж-
де ния от но си тель но ка ж до го дан но го пред ме та, по то му-то мы 
и го во рим, что она не ка са ет ся ка ко го-ни будь ча ст но го, оп ре-
де лен но го клас са пред ме тов. Из спо со бов убе ж де ния од ни бы-
ва ют не тех ни че ские, дру гие же тех ни че ские. Не тех ни че ски ми 
я на зы ваю те спо со бы убе ж де ния, ко то рые не на ми изо бре те-
ны, но су ще ст во ва ли рань ше [по ми мо нас]; сю да от но сят ся: 
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сви де те ли, по ка за ния, дан ные под пыт кой, пись мен ные до го-
во ры и т. п.; тех ни че ски ми же [я на зы ваю] те, ко то рые мо гут 
быть соз да ны на ми с по мо щью ме то да и на ших соб ст вен ных 
средств, так что пер вы ми из до ка за тельств нуж но толь ко поль-
зо вать ся, вто рые же нуж но [пред ва ри тель но] най ти. Что ка-
са ет ся спо со бов убе ж де ния, дос тав ляе мых ре чью, то их три 
ви да: од ни из них на хо дят ся в за ви си мо сти от ха рак те ра го во-
ря ще го, дру гие – от то го или дру го го на строе ния слу ша те ля, 
тре тьи – от са мой ре чи. Эти по след ние за клю ча ют ся в дей ст-
ви тель ном или ка жу щем ся до ка зы ва нии» [Ари сто тель, 2000. 
С. 8–9].

Об ра тим ся те перь к кни ге Мар ка Тул лия Ци це ро на (106 г. 
до н. э. – 43 г. до н. э.) «Три трак та та об ора тор ском ис кус-
ст ве», где най дем сле дую щие раз мыш ле ния это го из вест ней-
ше го спе циа ли ста по ри то ри ке в ис то рии ми ро вой куль ту ры. 
«В са мом де ле, – го во рит он, – ведь здесь не об хо ди мо ус во ить 
се бе са мые раз но об раз ные по зна ния, без ко то рых бег лость в 
сло вах бес смыс лен на и смеш на; не об хо ди мо при дать кра со ту 
са мой ре чи, и не толь ко от бо ром, но и рас по ло же ни ем слов; и 
все дви же ния ду ши, ко то ры ми при ро да на де ли ла род че ло ве-
че ский, не об хо ди мо изу чить до тон ко сти, по то му что вся мощь 
и ис кус ст во крас но ре чия в том и долж ны про яв лять ся, что бы 
или ус по каи вать, или воз бу ж дать ду ши слу ша те лей. Ко все-
му это му долж ны при сое ди нять ся юмор и ост ро умие, об ра зо-
ва ние, дос той ное сво бод но го че ло ве ка, бы ст ро та и крат кость 
как в от ра же нии, так и в на па де нии, про ник ну тые тон ким изя-
ще ст вом и бла го вос пи тан но стью. Кро ме то го, не об хо ди мо 
знать всю ис то рию древ но сти, что бы чер пать из нее при ме-
ры; нель зя так же упус кать зна ком ст ва с за ко на ми и с гра ж дан-
ским пра вом. Нуж но ли мне еще рас про стра нять ся о са мом 
ис пол не нии, ко то рое тре бу ет сле дить и за те ло дви же ния ми, и 
за жес ти ку ля ци ей, и за вы ра же ни ем ли ца, и за зву ка ми и от-
тен ка ми го ло са? Как это труд но са мо по се бе, по ка зы ва ет да-
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же лег ко мыс лен ное ис кус ст во ко ме ди ан тов в те ат ре: хоть они 
и си лят ся вла деть и ли цом, и го ло сом, и дви же ния ми, но кто 
не зна ет, как ма ло меж ни ми и бы ло и есть та ких, на ко то рых 
мож но смот реть с удо воль ст ви ем? На ко нец, что ска зать мне 
о со кро вищ ни це всех по зна ний — па мя ти? Ведь са мо со бою 
ра зу ме ет ся, что ес ли на ши мыс ли и сло ва, най ден ные и об ду-
ман ные, не бу дут по ру че ны ей на хра не ние, то все дос то ин ст-
ва ора то ра, как бы ни бы ли они бле стя щи, про па дут да ром». 
[Ци це рон, 1994. С. 80]

Си туа ция с ри то ри кой се го дня не про ста. От час ти это объ-
яс ня ет ся тем, что на ка кое-то вре мя она вы па ла как та ко вая 
из учеб ных про грамм как на За па де, так и в Рос сии (СССР), 
что бы за тем вер нуть ся в ви де т. н. «но вой», воз ро ж ден ной ри-
то ри ки. Од на ко и это са мое воз ро ж де ние ин те ре са к ри то ри ке 
во вто рой по ло ви не XX ве ка име ет под со бой не од но знач ное 
ос но ва ние. С од ной сто ро ны, про изош ло вве де ние в учеб-
ные пла ны ри то ри ки в ее, ус лов но го во ря, клас си че ском ви де, 
вклю чая зна чи тель ный ан тич ный и сред не ве ко вый ком по нент, 
с дру гой сто ро ны, этот пе ри од от ме чен ро ж де ни ем т. н. «не-
ори то ри ки», обыч но свя зы вае мой с вы хо дом в свет в 1958 г. 
од но имен ной кни ги бель гий ско го фи ло со фа Хаи ма Пе рель-
ма на (1912–1984) – «Но вая ри то ри ка: Трак тат по ар гу мен та-
ции» (в со ав тор ст ве с Л. Ольбрехтc-Ты те кой) [Perelman, Ch.; 
Olbrechts-Tyteca, 1958]. Впро чем, со вре мен ное по ни ма ние не-
ори то ри ки так же уш ло дос та точ но да ле ко от соб ст вен но тру-
да Пе рель ма на, вклю чив в се бя це лый ряд идей, из ло жен ных 
в тру дах за пад ных и оте че ст вен ных струк ту ра ли стов, пост-
струк ту ра ли стов, се ми оло гов (Р. Якоб сон, М. Бах тин, Р. Барт, 
«Льеж ская шко ла», У. Эко, Ю. В. Ро ж де ст вен ский, В. И. Ан-
нуш кин и др.). В об ще на уч ном и бы то вом упот реб ле нии под 
ри то ри кой по-преж не му ча ще все го по ни ма ют ис кус ст во уст-
ных пуб лич ных вы сту п ле ний, что сде ла ло се го дня весь ма по-
пу ляр ны ми та кие дис ци п ли ны как «Мас тер ст во пуб лич но го 
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вы сту п ле ния», «Ре че вое воз дей ст вие», «Ре че вая ма ни пу ля-
ция» и под. Од на ко ряд оп ре де ле ний, дан ных со вре мен ны ми 
пред ста ви те ля ми фи ло ло ги че ской нау ки, по зво ля ет го во рить 
о не об хо ди мо сти зна чи тель но бо лее ши ро ко го по ни ма ния ри-
то ри ки, что на наш взгляд, со вер шен но спра вед ли во.

Так Е. Н. За рец кая под хо дит к про бле ме куль ту ро ло ги че ски 
и по ни ма ет ри то ри ку как «тео рию и прак ти ку ре че вой ком-
му ни ка ции», очень вер но за ме чая при этом, что ри то ри ка как 
та ко вая «яв ля ет ся куль тур ной ос но вой зна ния» и «со еди ня-
ет че ло ве че ст во с ис то ри ей куль ту ры» [За рец кая, 2002. С. 2]. 
А. К. Ми халь ская ви дит в ри то ри ке «тео рию и прак ти че ское 
мас тер ст во це ле со об раз ной, воз дей ст вую щей, гар мо ни зи рую-
щей ре чи» [Пе да го ги че ское ре че ве де ние, 1998. С. 203–204]; 
Пред ста ви те ли ри то ри че ская шко лы Т. А. Ла ды жен ской (Мо с-
ков ский пе да го ги че ский го су дар ст вен ный уни вер си тет) по ни-
ма ют под ри то ри кой «нау ку об эф фек тив ном об ще нии» [Ип-
по ли то ва, Еро хи на, 2012. С. 38]. По след нее оп ре де ле ние ка-
жет ся нам наи бо лее пол ным, по сколь ку пе ре во дит нас в сфе ру 
со ци аль ной ком му ни ка ции как та ко вой, под чер ки вая важ ную 
и от вет ст вен ную роль ри то ри ки в ор га ни за ции и ре гу ли ро ва-
нии меж лич но ст ных от но ше ний.

Тра ди ци он ный под ход к раз ли че нию ком пе тен ций ри то ри-
ки и по эти ки в свя зи с осо бен но стя ми, ус лов но го во ря, ри то-
ри че ских тек стов, с од ной сто ро ны, и по эти че ских – с дру гой, 
стал пред ме том раз мыш ле ний вы даю ще го ся италь ян ско го 
куль ту ро ло га Ум бер то Эко (1932–2016) в ра бо те «От сут ст-
вую щая струк ту ра», где он пи шет сле дую щее: «Ри то ри ка не 
опи сы ва ет из ря ду вон вы хо дя щие слу чаи ри то ри че ских фи-
гур, ко то рых не мо жет пред по ло жить ни ка кой на бор пси хо-
ло ги че ских или ка ких-ли бо дру гих ожи да ний, она опи сы ва ет 
толь ко те прие мы, пусть весь ма не ожи дан ные, ко то рые на бор 
слу ша тель ских ожи да ний все-та ки мо жет вме стить. В от ли чие 
от по эти че ско го дис кур са, ко то рый, ба зи ру ясь на ми ни маль-
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ных до зах из бы точ но сти (в ми ни маль ной сте пе ни при ни мая 
во вни ма ние ожи да ния ад ре са та), по бу ж да ет по тре би те ля к 
уси лию ис тол ко ва ния, к пе ре оцен ке ко дов, – и это од на из су-
ще ст вен ней ших ха рак те ри стик со вре мен но го ис кус ст ва, – ри-
то ри ка, от вер гая край но сти, за кре п ля ет взве шен ный тип ре чи, 
управ ляе мую не ожи дан ность» [Эко, 2006. С. 129]. Эко де мон-
ст ри ру ет ин те рес ный и не три ви аль ный под ход, но тем не ме-
нее, по на ше му мне нию, бо лее пра виль ным яв ля ет ся се го дня 
ши ро кое по ни ма ние ри то ри ки как лин гвис ти че ской праг ма-
ти ки, или ре че ве де ния в це лом. Еще в 1930-х гг. один из от-
цов-ос но ва те лей се мио ти ки аме ри ка нец Чарльз У. Мор рис 
(1901–1979) об ра тил вни ма ние на то, что се ман ти ка как от но-
ше ние зна ка к ре фе рен ту, син так ти ка как от но ше ния зна ков 
ме ж ду со бой и праг ма ти ка как от но ше ние ком му ни ка то ра к 
зна ку вос хо дят к зна ме ни то му ан тич но му и сред не ве ко во му 
об ра зо ва тель но му три виу му «ло ги ка – грам ма ти ка – ри то ри-
ка». Ри то ри ке у Мор ри са со от вет ст ву ет лин гвис ти че ская праг-
ма ти ка [Мор рис, 2001. С. 71]. Ши ро кое по ни ма ние ри то ри ки, 
объ ем лю щее все ее оп ре де ле ния, тем са мым об лег ча ет по ни-
ма ние в рам ках бы то во го и на уч но го дис кур са.

Весь ма су ще ст вен ную роль в ос мыс ле нии не об хо ди мо сти 
стро го го по ни ма ния ре чи, ми ни маль ной еди ни цей ко то рой 
яв ля ет ся вы ска зы ва ние, сыг рал М. М. Бах тин, об ра тив ший 
вни ма ние на то, что Ф. де Сос сюр, опи сав фун да мен таль ную 
диа ду «язык-речь», за тем «ув лек» язы ко зна ние на путь изу-
че ния струк ту ры язы ка в ущерб изу че нию соб ст вен но ре чи, 
при чем са мо по ни ма ние ре чи ока за лось рас плыв ча тым. Бах-
тин за да вал ся во про са ми: «Что же это за “ре че вой по ток”, что 
же это за “на ша речь”? Ка ко ва их про тя жен ность? Име ют они 
на ча ло и ко нец? Ес ли они не оп ре де лен ной дли тель но сти, то 
ка кой от ре зок их мы бе рем для раз де ле ния его на еди ни цы?» 
«По всем этим во про сам, – про дол жал раз мыш ле ния Бах тин, 
– гос под ству ет пол ная не оп ре де лен ность и не дос ка зан ность. 
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Не оп ре де лен ное сло во “речь”, мо гу щее обо зна чать и язык, и 
про цесс ре чи, то есть го во ре ние, и от дель ное вы ска зы ва ние, 
и це лый не оп ре де лен но длин ный ряд та ких вы ска зы ва ний, и 
оп ре де лен ный ре че вой жанр (“он про из нес речь”), до сих пор 
не пре вра ще но лин гвис та ми в стро го ог ра ни чен ный по зна-
че нию и оп ре де лен ный (оп ре де ли мый) тер мин (ана ло гич ные 
яв ле ния име ют ме сто и в дру гих язы ках). Это объ яс ня ет ся 
поч ти пол ной не раз ра бо тан но стью про бле мы вы ска зы ва ния и 
ре че вых жан ров (а сле до ва тель но, и ре че во го об ще ния). Поч-
ти все гда име ет ме сто пу та ная иг ра все ми эти ми зна че ния ми 
(кро ме по след не го). Ча ще все го под вы ра же ни ем “на ша речь” 
по ни ма ют лю бое вы ска зы ва ние лю бо го че ло ве ка; при чем та-
кое по ни ма ние ни ко гда не вы дер жи ва ют до кон ца» [Бах тин, 
1986. С. 262 – кур сив ори ги на ла – А. С.]

Та ким об ра зом, ес ли рас смат ри вать нау ку ри то ри ку как ре-
че ве де ние, то ста но вит ся оче вид ным, что она яв ля ет ся важ-
ней шей ча стью тео рии и прак ти ки со ци аль ной ком му ни ка ции 
и ох ва ты ва ет це лый ряд ком по нен тов экс кур со ве де ния, свя-
зан ных с раз ра бот кой экс кур си он ных тем и ту ров, ве де ни ем 
экс кур сий, ус та нов ле ни ем и под дер жа ни ем кон так тов с груп-
пой, экс кур си он ным об ще ни ем, ре че вым воз дей ст ви ем.

2.3.  Це  ле  по  ла  га  ние  в  экс  кур  си  он  ной  ра  бо  те

Од ним из важ ных при зна ков про фес сио наль ной экс кур сии, 
от ли чаю щей ее от обыч ной про гул ки, во вре мя ко то рой лю-
ди лю бу ют ся всем под ряд, что по па да ет ся по до ро ге, яв ля ет-
ся це ле по ла га ние. В свя зи с этим по лез но об ра тить ся к тра ди-
ци он но вы де ляе мым в ри то ри ке ти пам ре чи. Клас си фи ка ция 
функ цио наль ных ти пов, как и мно гое в ри то ри ке, вос хо дит к 
ан тич но сти. Ари сто тель пи сал: «Есть три ви да ри то ри ки, по-
то му что есть столь ко же ро дов слу ша те лей. Речь сла га ет ся из 
трех эле мен тов: из са мо го ора то ра, из пред ме та, о ко то ром он 
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го во рит, и из ли ца, к ко то ро му он об ра ща ет ся; оно-то и есть ко-
неч ная цель все го (я ра зу мею слу ша те ля). Слу ша тель бы ва ет 
или про стым зри те лем, или судь ей, и при том судь ей или то го, 
что уже со вер ши лось, или же то го, что долж но со вер шить ся. 
При ме ром че ло ве ка, рас су ж даю ще го о том, что долж но быть, 
мо жет слу жить член на род но го со б ра ния, а рас су ж даю ще го о 
том, что уже бы ло, – член су ди ли ща; че ло век, об ра щаю щий 
вни ма ние [толь ко] на да ро ва ние [ора то ра], есть про стой зри-
тель. Та ким об ра зом, ес те ст вен ны ми яв ля ют ся три ро да ри-
то ри че ских ре чей: со ве ща тель ные, су деб ные и эпи дик ти че-
ские. Де ло ре чей со ве ща тель ных – скло нять или от кло нять, 
по то му что как лю ди, ко то рым при хо дит ся со ве щать ся в ча-
ст ной жиз ни, так и ора то ры, про из но ся щие ре чи пуб лич но, 
де ла ют од но из двух [или скло ня ют, или от кло ня ют]. Что ка-
са ет ся су деб ных ре чей, то де ло их – об ви нять или оп рав ды-
вать, по то му что тя жу щие ся все гда де ла ют не пре мен но од но 
что-ни будь из двух [или об ви ня ют, или оп рав ды ва ют ся]. Де-
ло эпи дик ти че ской ре чи – хва лить или по ри цать. Что ка са ет ся 
вре ме ни, ко то рое име ет в ви ду ка ж дый из ука зан ных ро дов 
ре чи, то че ло век, со ве ща ясь, име ет в ви ду бу ду щее: от кло-
няя от че го-ни будь или скло няя к че му-ни будь, он да ет со ве-
ты от но си тель но бу ду ще го. Че ло век тя жу щий ся име ет де ло с 
про шед шим вре ме нем, по то му что все гда по по во ду со бы тий, 
уже со вер шив ших ся, один об ви ня ет, а дру гой за щи ща ет ся. 
Для эпи дик ти че ско го ора то ра наи бо лее важ ным пред став ля-
ет ся на стоя щее вре мя, по то му что вся кий про из но сит по хва-
лу или ху лу по по во ду че го-ни будь су ще ст вую ще го; впро чем, 
ора то ры час то сверх то го поль зу ют ся и дру ги ми вре ме на ми, 
вспо ми ная про шед шее или строя пред по ло же ния от но си тель-
но бу ду ще го. У ка ж до го из этих ро дов ре чей раз лич ная цель, 
и так как есть три ро да ре чей, то су ще ст ву ют и три раз лич ные 
це ли: у че ло ве ка, даю ще го со вет, цель – поль за и вред: один 
да ет со вет, по бу ж дая к луч ше му, дру гой от го ва ри ва ет, от кло-
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няя от худ ше го; ос таль ные со об ра же ния, как-то: спра вед ли вое 
и не спра вед ли вое, пре крас ное и по стыд ное, – здесь на вто ром 
пла не» [Ари сто тель, 2000. С. 14].

Бы ли раз ра бо та ны и бо лее под роб ные клас си фи ка ции ти-
пов ре чи в за ви си мо сти от це ле вой ус та нов ки. При ве дем клас-
си фи ка цию А. К. Ми халь ской [Ми халь ская,1996. С. 57]:

Цель го во ря ще го (ре че вое на ме ре ние) Тип ре че во го ак та (ре че-
во го дей ст вия)

Тип ре чи (дис кур са)

1. Со об щить, ин фор ми ро вать Со об ще ние ин фор ма ции Ин фор ми рую щий

2. Вы ска зать и до ка зать свое мне ние Убе ж де ние Ар гу мен ти рую щий

3. По бу дить к дей ст вию По бу ж де ние Аги ти рую щий

4. Об су дить про бле му с по мо щью парт-
не ра, най ти вме сте с ним ис ти ну

По ис ки смыс ла Эв ри сти че ский

5. Вы ра зить свое ви де ние, по ни ма ние 
до б ра и зла, пре крас но го и по стыд но го

Оцен ка (по хва ла и по ри-
ца ние)

Эпи дейк ти че ский

6. Дос та вить удо воль ст вие се бе и парт-
не ру са мим про цес сом ре че во го об ще-
ния как та ко вым

Иг ро вые ре че вые ак ты Ге до ни сти че ский

7. Вы ра зить и воз бу дить эмо ции (пред-
ло жить свою эмо цио наль ную кар ти ну 
ми ра)

Эмо тив По эти че ский, ху до-
же ст вен ный

Это не един ст вен ная клас си фи ка ция и не ко то рые по зи ции 
ее вы зы ва ют во про сы, но, тем не ме нее, она вклю че на в ряд 
учеб ных по со бий и да ет пред став ле ние о ком му ни ка тив ном 
це ле по ла га нии.

Вер нем ся к во про су о це лях соб ст вен но экс кур сии. Ини циа-
ция вся ко го ком му ни ка тив но го ак та пред по ла га ет воз дей ст вие 
на ре ци пи ен та, за ко то рым сто ят не ко то рые из ме не ния в нем 
и/или в ок ру жаю щей дей ст ви тель но сти. Анг лий ский фи ло соф 
и ре че вед Джон Лэнг шо Ос тин (1911–1960) в свя зи с этим 
раз ра бо тал так на зы вае мую тео рию ре че вых ак тов, пред ла гая 
в свя зи с этим раз ли чать ло ку тив ные (ак ты-кон ста та ции); ило-
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ку тив ные (вы ра жаю щие на ме ре ния) и пер ло ку тив ные (от ра-
жаю щие ре зуль тат дей ст вия, эф фект). В стро гом смыс ле, по 
Ос ти ну, пра виль нее бы ло бы го во рить не о раз лич ных ти пах, а 
о раз лич ных ас пек тах, ко то рые мо гут при сут ст во вать в од ном 
ак те. При чем, пер ло ку тив ный акт на хо дит ся уже за пре де ла ми 
соб ст вен но ре че вой дея тель но сти (не ре че вое дей ст вие).

Сре ди са мых об щих це лей экс кур сии мож но обо зна чить 
раз вле ка тель ную цель, с од ной сто ро ны, и вос пи та тель но-про-
све ти тель скую, с дру гой. Оче вид но, что це ли, по став лен ные 
экс кур со во дом и раз ра бот чи ком экс кур си он ной те мы, долж ны 
кор ре ли ро вать с по треб но стя ми экс кур сан та. В свя зи с этим 
нам при дет ся об ра тить ся к кон цеп ци ям при знан ных уче ных, 
по пы тав ших ся вы де лить наи бо лее об щие, ба зо вые со ци аль-
ные по треб но сти че ло ве ка. Так Эрих Фромм по пы тал ся под-
нять ся над на цио наль но-ог ра ни чен ны ми под хо да ми, ха рак-
тер ны ми для XIX – нач. XX вв. [Фромм, 2005. С. 41–46]. Он 
вы де ля ет пять ба зо вых по треб но стей че ло ве ка:

– по треб ность в ус та нов ле нии свя зей;
– по треб ность в пре одо ле нии се бя;
– по треб ность в уко ре нен но сти в об ще ст ве;
– по треб ность в са мо иден тич но сти;
– по треб ность в сис те ме цен но стей

За да дим ся во про сом, удов ле тво ре ние ка ких из вы де лен ных 
Фром мом по треб но стей мо жет при влечь вни ма ние в ас пек те 
экс кур си он ной ра бо ты? Во-пер вых, по треб ность в ус та нов-
ле нии свя зей. Фромм ви дит три стра те гии реа ли за ции этой по-
треб но сти – власть, под чи не ние и лю бовь. Ина че го во ря, че ло-
век жа ж дет об ще ния в той или иной фор ме. 

По треб ность в пре одо ле нии се бя мыс лит ся Фром мом как 
не об хо ди мость пре одо ле ния пас сив но сти дей ст ви ем, ко то рое 
мо жет но сить или по ло жи тель ный твор че ский ха рак тер, или 
ха рак тер раз ру ши тель ный. В экс кур си он ной ра бо те мы стал-
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ки ва ем ся как с по зи тив ной, так и с не га тив ной реа ли за ци ей 
твор че ско го по тен циа ла экс кур сан та. С од ной сто ро ны, за ман-
чи во пре вра тить экс кур сию в не кое со вме ст ное твор че ст во 
экс кур со во да и экс кур сан тов, для че го при ме ня ют ся прие мы 
во про сов-от ве тов, за да ний, вы слу ши ва ют ся крат кие ком мен-
та рии экс кур сан тов, то есть осу ще ст в ля ет ся об рат ная связь, 
по мо гаю щая твор че ско му ос вое нию ма те риа ла зри те ля ми и 
слу ша те ля ми. Од на ко, к со жа ле нию ак тив ность от дель ных 
экс кур сан тов мо жет при об ре сти де ст рук тив ный ха рак тер в 
от но ше нии кол лек ти ва, ес ли име ет ме сто по пыт ка под ме нить 
со бою экс кур со во да, ко гда кто-то от пра вил ся на экс кур сию 
ис клю чи тель но с це лью «по ка зать се бя» и пре вра тить ме ро-
прия тие в соб ст вен ный бе не фис, за вое вав та ким об ра зом ау-
ди то рию. 

Труд ность в том, что глав ной за да чей на чи наю ще го экс кур-
со во да ос та ет ся осоз на ние то го, что его це ли и за да чи сво дят-
ся к удов ле тво ре нию не соб ст вен ной по треб но сти вы сту пить 
пе ред ау ди то ри ей (се бя по ка зать), а к удов ле тво ре нию по треб-
но стей сво их зри те лей и слу ша те лей, а зна чит, воз ни ка ет ис-
ку ше ние из лож ной де ли кат но сти пой ти на по во ду та ко го ро да 
«го во ру нов». То гда не об хо ди мо вспом нить о том, что экс кур-
со вод со блю да ет ин те ре сы всей груп пы и груп па не долж на 
стра дать из-за от дель но го ин ди ви да. Бы ва ет, что ка кая-то ост-
рая или осо бо ин те рес ная про бле ма вы зы ва ет це лую дис кус-
сию (ху же – кон фликт ный спор) в груп пе, но до пус тить это 
мож но толь ко в пау зах (пе ре дви же ние ме ж ду объ ек та ми, не 
со про во ж дае мое рас ска зом и по ка зом). В кон це кон цов экс-
кур со во ду при дет ся веж ли во, но твер до вер нуть экс кур сию 
в нуж ное рус ло и «власть упот ре бить» – хо тя, сле дуя за ве ту 
Фром ма, – уча ст ник ком му ни ка ции дол жен по боль шо му сче-
ту стре мить ся реа ли зо вать ее че рез лю бовь, а не власть и под-
ра жа ние.
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По треб ность в уко ре нен но сти Фромм свя зы ва ет с по те рей 
че ло ве ком ор га ни че ской свя зи с при ро дой, су ще ст вую щей в 
жи вот ном ми ре и не об хо ди мо стью об ре те ния чув ст ва со при-
ча ст но сти про цес сам, про те каю щим в со циу ме. Здесь, по-ви-
ди мо му, сам факт по се ще ния экс кур си он но го ме ро прия тия 
и хо ро шая ат мо сфе ра по мо га ют удов ле тво ре нию дан ной по-
треб но сти, вклю чая об ще ние с при ро дой и гар мо ни зи ро ван-
ной куль тур ной сре дой.

От но ше ние к фор ми ро ва нию той или иной са мо иден тич-
но сти у Фром ма двой ст вен ное: при зна вая объ ек тив но при-
су щую че ло ве ку со ци аль ную иден тич ность, ста но вя щую ся 
пред ме том реф лек сии, он опа са ет ся пе ре рас та ния это го в сво-
его ро да стад ный ин стинкт, гро зя щий по те рей ин ди ви ду аль-
но сти. При ме ни тель но к ра бо те экс кур со во да от ме тим, что 
экс кур сия как та ко вая спо соб ст ву ет фор ми ро ва нию сво его ро-
да со ци аль ных групп из слу чай ных со во куп но стей, ес ли пре-
ж де не зна ко мые лю ди, слу чай но ока зав шие ся в од ной груп пе, 
со вре ме нем пе ре зна ко мят ся, нач нут со вме ст но и соз на тель но 
от прав лять ся на экс кур сии, в по езд ки, об су ж дать уви ден ное и 
ус та но вят тем са мым лич ные свя зи по ин те ре сам.
По треб ность в сис те ме цен но стей не об хо ди ма для осу ще-

ст в ле ния це ле на прав лен ной дея тель но сти че ло ве ка в при ро де 
и об ще ст ве, фор ми ро ва ние ее – не пре рыв ный ди на ми че ский 
про цесс, роль экс кур сии как по зна ва тель но-вос пи та тель ной 
фор мы ос вое ния ми ра здесь со вер шен но оче вид на. Ес ли де-
ти при выч но об ра ща ют ся с ин те ре сую щи ми ся во про са ми об 
об ще ст ве и ми ро зда нии к ро ди те лям и учи те лям, то для взрос-
лых экс кур сия, про во ди мая ав то ри тет ным экс кур со во дом, ста-
но вит ся ис точ ни ком ис ко мых от ве тов.

Об ра тим ся к еще од ной хо ро шо из вест ной в на уч ном ми-
ре клас си фи ка ции по треб но стей. Ее ав тор, аме ри кан ский со-
цио лог и пуб ли цист Вэнс Пак кард (1914–1996), за ни мав ший-
ся по треб но стью ре че во го и пси хо ло ги че ско го воз дей ст вия, 
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вы де лил 8 ба зо вых по треб но стей че ло ве ка [Пак кард, 2004. 
С. 81–90]. Это: 

– эмо цио наль ная безо пас ность, 
– чув ст во соб ст вен но го дос то ин ст ва, 
– по треб ность в воз на гра ж де нии за тру ды, 
– твор че ская ак тив ность, 
– связь с ис то ка ми, 
– по треб ность в люб ви, 
– по треб ность ощу щать се бя силь ным, 
– бес смер тие. 

На сколь ко ука зан ные по треб но сти но сят все об щий ха рак-
тер, или не сут на се бе от пе ча ток аме ри кан ско го мен та ли те та – 
су дить чи та те лю, в лю бом слу чае ав то ри тет Пак кар да в нау ке 
не вы зы ва ет со мне ния. Клас си фи ка ция Пак кар да цен на тем, 
что в ней вы де ле на та кая по треб ность, как «связь с ис то ка ми», 
что не мо жет не об ра тить на се бя вни ма ние экс кур сио ни стов. 
Связь с ис то ка ми это все гда ин те рес к про шло му, же ла ние 
«до тя нуть ся» во вре ме ни до сво их кор ней, до ис то рии сво ей 
стра ны, сво ей ме ст но сти.

Экс кур сия как фор ма ос вое ния дей ст ви тель но сти по мо га ет 
удов ле тво ре нию це ло го ря да как ос нов ных, так и бо лее ча ст-
ных по треб но стей че ло ве ка, че рез ко то рые реа ли зу ют ся ба зо-
вые по треб но сти. При ме ни тель но к экс кур си он ной прак ти ке 
от ме тим ин фор ма ци он ную по треб ность, по треб ность об ще-
ния, по треб ность дви же ния (пу те ше ст вия), эс те ти че скую по-
треб ность.

Са мо ла тин ское сло во excursia, как уже го во ри лось, оз на-
ча ет вы дви же ние, при чем, для нас име ет зна че ние и вы дви-
же ние в пря мом смыс ле – как дви же ние (важ ней ший при знак 
экс кур сии), и в пе ре нос ном. В че ло ве ке за ло же на по треб ность 
дви же ния в про стран ст ве – то, что в оби хо де на зы ва ют стра-
стью к пу те ше ст ви ям, а лю бая экс кур сия это не боль шое пу-
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те ше ст вие. Од на ко на ли чие ис то ри че ско го ком по нен та в т. н. 
куль тур ных экс кур си ях по зво ля ет пу те ше ст во вать так же и во 
вре ме ни, что то же от ве ча ет по треб но сти ес ли не всех, то мно-
гих в на шем об ще ст ве (от сю да ин те рес к ис то рии у са мой ши-
ро кой пуб ли ки). 

Есть еще по треб ность, про яв ляю щая ся у од них пол нее, у дру-
гих ме нее – это по треб ность по зна ния и от кры тия но во го зна-
ния для се бя (ког ни тив ная по треб ность). По это му «вы дви же-
ние» мо жет по ни мать ся фи гу раль но как про дви же ние в но вый 
ма те ри ал, что со про во ж да ет ся по ро ж де ни ем но во го зна ния. 

И еще од ну по треб ность ин ди ви да при зва на удов ле тво рить 
экс кур сия – по треб ность эс те ти че скую. О при ро де и сущ но-
сти ее мно го пи са ли и спо ри ли фи ло со фы, но для нас важ но, 
что она за ло же на в ка ж дой лич но сти. Хо ро шо, ес ли на ис то-
ри ко-куль тур ной экс кур сии уда ет ся реа ли зо вать эс те ти че ский 
по тен ци ал пред ла гае мо го ви део ря да, и ес ли сам рас сказ экс-
кур со во да, его ком му ни ка тив ное по ве де ние – ока жут воз дей-
ст вие на эс те ти че ское чув ст во экс кур сан тов.

Оте че ст вен ные ме то до ло ги так же за да ва лись це лью вы-
де ле ния спе ци фи че ско го на бо ра по треб но стей, удов ле тво ре-
нию ко то рых слу жит экс кур сия. Для со вет ской экс кур си он ной 
прак ти ки был ха рак те рен под ход, сфор му ли ро ван ный из вест-
ным экс кур сио ни стом XX в. Б. В. Емель я но вым (1918–2001) 
ко то рый вы де лял сле дую щие функ ции экс кур сии [Емель я нов, 
2007. С. 27]:

– на уч ной про па ган ды;
– ин фор ма ции;
– фор ми ро ва ния ин те ре сов;
– рас ши ре ния куль тур но го кру го зо ра;
– ор га ни за ции куль тур но го до су га;

Тер мин «на уч ная про па ган да» ос тал ся в про шлом, по сколь-
ку с 1990-х и про па ган ди ро вать ста ло не че го, и тер ми но ло ги-
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че ски это сло во со че та ние бы ло не со всем удач ным. Се го дня 
ви дит ся ак ту аль ной дру гая функ ция, не упо мя ну тая в при ве-
ден ных клас си фи ка ци ях – при вле че ние вни ма ния ту ри стов к 
про бле ме со хра не ния и рес тав ра ции па мят ни ков куль тур но го 
на сле дия, ина че го во ря – к про бле ме эко ло гии куль ту ры, как 
на зы вал эту сфе ру Д. С. Ли ха чев. Ру ка об ру ку с оза бо чен но-
стью на се ле ния раз ру ше ни ем ис то ри че ской куль тур ной сре ды 
идет и оза бо чен ность со хра не ни ем фи зи че ской эко ло гии (при-
род ной сре ды). Опыт ве де ния экс кур сий се го дня по ка зы ва ет, 
что свя зан ная с эко ло ги ей сре ды про бле ма ти ка на хо дит жи-
вой от клик у ту ри стов и экс кур сан тов. Ин те ре сую щих ся ею 
от сы ла ем к ра бо там со вре мен но го ис то ри ка и куль ту ро ло га 
М. А. По ля ко вой [По ля ко ва, 2005; По ля ко ва, 2015]

Го во ря об ин фор ма тив ной функ ции, ко то рая, на пер вый 
взгляд, ка жет ся глав ной в экс кур сии, об ра тим вни ма ние на 
схе му Ф. Л. Кур ла та, вы де ляв ше го три уров ня ее реа ли за ции: 
1) уро вень пер вич ной ин фор ма ции (не по сред ст вен ное на блю-
де ние объ ек та и вос при ятие его ха рак те ри стик); 2) уро вень 
ком мен ти ро ва ния свя зан ных с объ ек том фак тов, со бы тий, 
про цес сов; 3) уро вень ана ли за и тео ре ти че ско го ос мыс ле ния 
не по сред ст вен но и опо сре до ван но вос при ни мае мой ин фор ма-
ции [Кур лат, 1977. С. 13–14]

С че го же на чать, при сту пая к реа ли за ции экс кур си он ных 
за дач по удов ле тво ре нию по треб но стей ту ри стов? Вся кая экс-
кур сия, за ис клю че ни ем учеб ной, ос та ет ся сред ст вом от ды ха 
и раз вле че ния, а зна чит, про све ти тель ская и вос пи та тель ная 
ра бо та мо жет вес тись ис под воль, не на вяз чи во. Но о про све ти-
тель ском ком по нен те как та ко вом все же за бы вать не сле ду ет, 
хо тя по рой экс кур со вод мо жет быть обес ку ра жен тем, что воз-
рас тной и со ци аль ный ста тус его слу ша те лей вы сок и воз ни-
ка ет во прос «А что я им но во го ска жу?». По жи лые лю ди при 
мо ло дом экс кур со во де, ме ст ные жи те ли, вдруг от пра вив шие-
ся на экс кур сию по род ным мес там (бы ва ет та кое), про фес-
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сио наль ные ис то ри ки и ис кус ст во ве ды – та кие ка те го рии, об-
ла дая боль шой эру ди ци ей или жиз нен ным опы том, тем не ме-
нее, са мим фак том пре об ра же ния из рас сказ чи ков и лек то ров 
в слу ша те лей и зри те лей да ют пра во экс кур со во ду по пы тать ся 
удов ле тво рить их по треб но сти в по зна нии но во го и, что не ма-
ло важ но, иных по треб но стей (об ще ния, эс те ти че ско го чув ст-
ва), к то му же все го знать ни ко му не да но. 

Са мое слож ное в дос ти же нии лю бо го ком му ни ка тив но го 
ус пе ха – мак си маль но по нять и про чув ст во вать свою ау ди-
то рию. Са мое слож ное по то му, что ка ж дый че ло век, бу ду чи 
сво его ро да ком плек сом куль тур ных иден тич но стей (но си те-
лем со ци аль ной, воз рас тной, на цио наль ной, эт ни че ской, ре-
ли ги оз ной, ген дер ной спе ци фи ки) яв ля ет ся еще и не по вто ри-
мым ин ди ви дом, со сво им уни каль ным взгля дом на мир, что 
на ла га ет от пе ча ток и на его ожи да ния от экс кур сии, и на его 
осо бен но сти про цес са вос при ятия ма те риа ла. Он ис по ве ду ет 
ка кие-то свои убе ж де ния, име ет соб ст вен ный взгляд на мир 
и об ще ст во, у не го есть свои вку сы и пред поч те ния. Та ким 
об ра зом, ри то ри ка, от ве чая за ов ла де ние мас тер ст вом эф фек-
тив но го об ще ния, не из беж но стал ки ва ет ся с про бле ма ти кой 
тео рии и прак ти ки меж куль тур но го взаи мо дей ст вия. В тео рии 
со ци аль ной ком му ни ка ции это свое об ра зие взгля да на мир 
по лу чи ло на зва ние «куль тур ных оч ков», ко гда ин ди вид ви дит 
мир че рез приз му «сво ей» куль ту ры, под соз на тель но по ла гая, 
что те, с кем он ком му ни ци ру ет, ви дят мир так же, как он. 
Ог ром ное ко ли че ст во кон флик тов в бы ту сре ди при над ле жа-
щих од но му кру гу и да же ду хов но близ ких лю дей про ис хо дит 
из-за не по ни ма ния и не до оцен ки про бле мы «куль тур ных оч-
ков». Ком му ни ка тив ный акт не из беж но пред по ла га ет ко ди ро-
ва ние пе ре да вае мой ин фор ма ции ком му ни ка то ром (ад ре сан-
том) и де ко ди ро ва ние ее ре ци пи ен том (ад ре са том). Воз ни ка ет 
про бле ма так на зы вае мо го куль тур но го ко да. При этом сам 
по се бе об щий для ком му ни ци рую щих ес те ст вен ный язык и 
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общ ность эт ни че ской, со ци аль ной и др. куль ту ры обес пе чи-
ва ет дос та точ но вы со кий уро вень по ни ма ния, но не га ран ти-
ру ет от слу ча ев, ко гда нам при хо дит ся слы шать от близ ких 
лю дей: «Ты ме ня не пра виль но по нял». Чем бо лее экс кур со-
вод спо со бен учи ты вать ха рак тер ные для ау ди то рии осо бен-
но сти вос при ятия, тем вы ше его шан сы на ус пех. Труд ность 
заключается еще и в не од но род но сти не ко то рых групп экс-
курсан тов, на при мер, в так на зы вае мых «сбор ных груп пах», 
где мо гут ока зать ся и ме ст ные жи те ли, и при ез жие, и взрос-
лые, и де ти, и го ро жа не, и се ля не... Так на зы вае мые кор по ра-
тив ные и лю бые са мо ор га ни зо ван ные груп пы в этом от но ше-
нии вы гля дят привле ка тель нее, по сколь ку чле ны этих групп 
объ е ди ни ли себя ка кой-то общ но стью (род ст вен ни ки, со слу-
жив цы, чле ны об ще ст вен ных струк тур) и, кро ме то го, зна ют 
друг дру га.

И в за клю че ние еще раз о про бле ме, ко то рая все гда вол ну ет 
и на чи наю щих и опыт ных экс кур со во дов: о про бле ме дос то-
вер но сти ис то ри че ской ин фор ма ции, ко то рую пред сто ит до-
не сти до экс кур сан тов. По жа луй, са мые го ря чие спо ры на экс-
кур си ях воз ни ка ют имен но во круг фор ми ро ва ния об ра зов ис-
то ри че ских со бы тий и лиц в со вре мен ной куль ту ре. По сколь ку 
про бле ма эта все гда ост ро сто ит пе ред про фес сио наль ны ми 
ис то ри ка ми, то мож но по за им ст во вать у них не ко то рые прин-
ци пы ака де ми че ской эти ки. Эти прин ци пы при зы ва ют во-пер-
вых, стре мить ся к воз мож но бо лее вы со ко му уров ню бес при-
стра ст но сти в оцен ках, пре одо ле вая соб ст вен ные пре ду бе ж-
де ния и об щие сте рео ти пы; во-вто рых, под вер гать со мне нию 
ви ди мую объ ек тив ность чу жих оце нок; в треть их, мак си маль-
но опи рать ся на фак ты, а не на мне ния; в чет вер тых, от сы лать 
слу ша те лей к раз лич ным точ кам зре ния на кон крет ный пред-
мет, в том чис ле, к кон цеп ци ям при знан ных ав то ри те тов ис то-
ри че ской нау ки с на зы ва ни ем их имен.
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Во про сы и за да ния
1. Что та кое со ци аль ная ком му ни ка ция? В чем ее от ли чие 

от дру гих ви дов ком му ни ка ции?
2. Вни ма тель но оз на комь тесь с при ве ден ны ми вы ше мо де-

ля ми ком му ни ка ций. Ка кие фак то ры при хо дит ся учи ты вать, 
что бы акт со ци аль ной ком му ни ка ции был ус пеш ным?

3. Опи ши те уни вер саль ную мо дель ре че во го жан ра по Бах-
ти ну-Шме ле вой.

4. Что та кое па ра вер баль ные сред ст ва ком му ни ка ции и как 
они мо гут при ме нять ся в экс кур си он ной прак ти ке?

5. Опи ши те уз кое и ши ро кое по ни ма ние ри то ри ки.
6. С чем свя за но воз ро ж де ние ин те ре са к ри то ри ке в на ше 

вре мя?
7. Ри то ри ка это нау ка, ис кус ст во или ре мес ло?
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ГЛ А  В А  3 . 
П с и х о л о г и я  о бщ е н и я 
и  э т и к а  э к с к у р с о в о д а

3.1 Фа  ти  че  ская  функ  ция 
со  ци  аль  ной  ком  му  ни  ка  ции

На ря ду с рас смот рен ны ми на ми вы ше клас си фи ка ция ми 
функ цио наль ных ти пов ре че вой дея тель но сти, име ет ме сто и 
бо лее об щий под ход, ко гда вы де ля ют ся две ос нов ные функ-
ции ре чи – ин фор ма ци он ная и фа ти че ская. При этом нуж но 
ого во рить ся, что прак ти че ски они со су ще ст ву ют все гда в од-
ном ре че вом ак те (сам акт – это уже факт пе ре да чи ин фор ма-
ции), од на ко речь идет о двух об щих ас пек тах ре че во го ак та. 
Ес ли ин фор ма тив ность свя за на так или ина че с ус та нов кой на 
пе ре да чу ин фор ма ции, то фа ти че ская функ ция про яв ля ет се бя 
в ус та нов ке на сам факт ком му ни ка ции, а точ нее ска зать, – на 
об ще ние, ибо по треб ность об ще ния ра ди об ще ния за ло же на в 
че ло ве ке как со ци аль ном су ще ст ве. «Мо ти вы, ге не ри рую щие 
фа ти че ское РП [ре че вое по ве де ние – А. С.], – пи са ла оте че-
ст вен ный язы ко вед Тать я на Гри горь ев на Ви но кур (1924–
1992), – мож но бы ло бы на звать сим во ли кой со ци аль но го бы-
тия, тре бую ще го кон так та ра ди кон так та и ус та нав ли ваю ще го 
ре че вой кон такт как пал лиа тив не ре че вой дея тель но сти» [Ви-
но кур, 1993. С. 137]. Че ло век мо жет мол ча и без ви ди мых про-
яв ле ний вер баль ной и па ра вер баль ной ком му ни ка ции (жес ты, 
ми ми ка) на хо дить ся в об ще ст ве дру го го че ло ве ка и на сла ж-
дать ся са мим фак том об ще ния. Р. О. Якоб сон от но сил это со-
стоя ние к ме та язы ко вой дея тель но сти. 

Ос та но вим ся на этом во про се под роб нее. У на чи наю щих 
экс кур со во дов не ред ко скла ды ва ет ся не со всем пра виль ное 
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пред став ле ние о том, что ус пех экс кур сии оп ре де ля ет ся глав-
ным об ра зом объ е мом и ка че ст вом пе ре дан ной ими ин фор ма-
ции. При этом за бы ва ют, что экс кур со вод ра бо та ет с людь ми, а 
ра бо та с ма те риа лом лишь сред ст во, но не са мо цель. Еще раз 
вспом ним о том, что экс кур сия для ту ри стов в боль шин ст ве 
слу ча ев но сит ха рак тер по лез но го от ды ха, при зван но го удов-
ле тво рить, в том чис ле, и по треб ность в об ще нии.

Раз ные уче ные по-раз но му под хо дят не толь ко к оп ре де ле-
нию ком му ни ка ции, о чем шла речь в пре ды ду щей гла ве на-
ше го по со бия, но и к оп ре де ле нию по ня тия об ще ния. В со-
цио ло гии и пси хо ло гии ино гда об ще ние по ни ма ют бо лее ши-
ро ко, чем ком му ни ка цию, но это воз мож но лишь в том слу чае, 
ес ли ком му ни ка ция сво дит ся к со ци аль но му взаи мо дей ст вию. 
В этом слу чае в об ще нии вы де ля ют ком му ни ка тив ную функ-
цию, от ве чаю щую за об мен ин фор ма ци ей; ин те рак тив ную – 
об мен дей ст вия ми; и пер цеп тив ную (вос при ятие ком му ни ка-
то ра ми друг дру га). Од на ко та кой под ход мож но ос по рить с 
по зи ций все об щей ком му ни ка тив но сти куль ту ры и при ро ды, 
по сколь ку упо мя ну тые дей ст вия в этом слу чае мо гут быть са-
ми пред став ле ны как ком му ни ка ция, тем бо лее, ес ли они но-
сят ад рес ный ха рак тер в от но ше нии дру го го ин ди ви да. А пер-
цеп цию во об ще труд но счи тать яв ле ни ем ря до по ло жен ным 
яв ле нию ин фор ма ции – это яв ле ния раз но го по ряд ка. Ес ли 
рас смат ри вать со ци аль ную ком му ни ка цию как ча ст ный вид 
ком му ни ка ции во об ще, то ста но вит ся оче вид ным, что ком му-
ни ка ция по ня тие бо лее ши ро кое, чем об ще ние. По ми мо со-
ци аль ной, то гда вы де ля ют, на при мер, та кие ви ды ком му ни ка-
ции, как ком му ни ка ция тех ни че ская, ге не ти че ская, транс цен-
ден таль ная...

Наи бо лее глу бо ко про бле ма об ще ния в оте че ст вен ной нау-
ке бы ла раз ра бо та на вы даю щим ся оте че ст вен ным фи ло со фом 
и куль ту ро ло гом Мои се ем Са мой ло ви чем Ка га ном (1821–
2006), в об щих чер тах рас смат ри вав ше го об ще ние как один из 
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ви дов че ло ве че ской дея тель но сти (т. н. дея тель но ст ный под-
ход). «Нам пред став ля ет ся, – пи сал он, – что дея тель ность че-
ло ве ка не сле ду ет сво дить к его пред мет ной дея тель но сти, и 
то гда об ще ние ес те ст вен но впи  ше тся в это це ло куп ное и раз-
но сто рон нее про  я вл ение че ло ве че ской ак тив но сти» [Ка ган, 
1988. С. 123 – здесь и да лее кур сив ори ги на ла – А. В.]. 

Ка ган свя зы ва ет пред став ле ние об об ще нии с со вме ст ным, 
вза им ным дей ст ви ем (взаи мо дей ст ви ем), и ес ли рас смат ри-
вать об ще ние в тер ми нах субъ ект но сти и объ ект но сти, то оно 
пред став ля ет ся имен но субъ ект но-субъ ект ным ти пом от но ше-
ний2. По ле ми зи руя с мне ни ем, что при взаи мо дей ст вии двух 
субъ ек тов один по от но ше нию к дру го му все гда вы сту па ет 
в ка че ст ве объ ек та, Ка ган, та ким об ра зом, со вер шен но спра-
вед ли во раз ли ча ет си туа цию, ко гда для субъ ек та-от пра ви те ля 
ин фор ма ции объ ект яв ля ет ся не бо лее чем пас сив ным при ем-
ни ком (и то гда не важ но, яв ля ет ся ли та ким при ем ни ком че-
ло век, жи вот ное или тех ни че ское уст рой ст во), и си туа цию, 
ко гда вто рой член ком му ни ка ции пред став ля ет ся ак тив ным, 
осу ще ст в ляю щим об рат ную связь. При во дит ся при мер хи рур-
ги че ской опе ра ции как воз дей ст вия субъ ек та-хи рур га на объ-
ект, при ко то ром объ ек том мо жет быть без прин ци пи аль ной 
раз ни цы – че ло век, жи вот ное, да же рас те ние, – из ме няе мое в 
ре зуль та те опе ра ции. Иное де ло – бе се да то го же вра ча с тем 
же па ци ен том. При этом от пра ви тель ин фор ма ции «ви дит в ее 
по  л уч ат еле субъ ек та, а не объ ект, ибо в этом слу чае он ис хо-
дит из то го, что дан ная ин фор ма ция ад ре су ет ся та кой сис те ме, 
ко то рая ин ди ви ду аль  но свое об раз на, ак тив на в со от вет ст вии 
со сво ей уни каль ной при ро дой и со от вет ст вен но долж на пе-

2  А. В. Соколов, в свою очередь, выделяет три типа отношений, формирую-
щих соответственно три формы коммуникационных действий: субъектно-
субъектные (диалог), субъектно-объектные (управление) и объектно-
субъектные (подражание) [Соколов, 2002]
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ре ра бо тать по лу чае мую ин фор ма цию, ста  н овясь парт не ром ее 
от пра ви те ля в их об щем де ле — со вме ст ной вы ра бот ке ре-
зуль ти рую щей ин фор ма ции» [Там же С. 146]. То гда оба ком-
му ни кан та ста но вят ся со уча ст ни ка ми не кое го со ци аль но го 
про цес са ин фор ма ци он но го обо га ще ния, и этот про цесс из 
од но на прав лен но го, од но сто рон не го пре вра ща ет ся в дву на-
прав лен ный: «Об ще ние ни как не мо жет быть при рав не но ни к 
пе ре да че со об ще ний, ни да же к об ме ну со  о бщ ени ями (или ин-
фор ма ци ей), как оно очень час то оп ре де ля ет ся в на шей фи ло-
соф ской и пси  х ол ог ич еской ли те ра ту ре. Об ще ние — это про-
цесс вы ра бот ки но вой ин фор ма ции, об щей для об щаю щих ся 
лю дей и ро ж даю щей их общ ность (или по вы шаю щей сте пень 
этой общ но сти)» [Там же. С 149 – кур сив наш – А. С.].

При та ком под хо де Ка ган не мог не об ра тить ся к уже зна-
ко мой нам кон цеп ции ком му ни ка ции как уни вер саль но го диа-
ло га, пред ло жен ной Бах ти ным. Он пи шет: «Под черк нем, что 
вы яв лен ная М. М. Бах ти  ным струк ту ра диа ло га в его от ли чии 
от мо но  л ог ич еск ого вы ска зы ва ния от но сит ся не толь ко к сло-
вес ной фор ме об ще ния — речь идет здесь о са мой су ти диа-
ло га, не за ви си мо от средств, ко то рые он ис поль зу ет: диа лог 
пред по ла га ет уни каль ность ка ж до го парт не ра и их прин ци  п-
иал ьное ра вен ст во друг дру гу; раз ли чие и ори  г инал ьность их 
то чек зре ния; ори ен та цию ка ж  д ого на по ни ма ние и на ак тив-
ную ин тер пре та  цию его точ ки зре ния парт не ром; ожи да ние 
от  в ета и его пред вос хи ще ние в соб ст вен ном вы ска зы ва нии; 
вза им ную до пол ни тель ность по  з иций уча ст ни ков об ще ния, 
со от не се ние ко то  рых и яв ля ет ся це лью диа ло га. Вот по че му 
он мо жет быть фор мой свя зи толь ко субъ ек тов, вы  р ажая все 
те чер ты, ко то рые от ли ча ют субъ ек та от объ ек тов» [Там же. 
С. 152].

В лю бом слу чае, го во ря об об ще нии, нам нуж но вспом нить 
о фа ти че ской функ ции в ком му ни ка ции и о по треб но стях ин-
ди ви да, сре ди ко то рых есть по треб ность в об ще нии как та ко-
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вом, то есть ком му ни ка ции ра ди об ще ния. В ком му ни ка ци он-
ной мо де ли Якоб со на «от вет ст вен ным» за об ще ние был, как 
вы пом ни те, эле мент «кон такт», а кро ме то го в ас пек те об ще-
ния об ра ща ет на се бя вни ма ние роль еще од но го эле мен та – 
ад ре са та. Об ра тим ся к об ра зу ад ре са та.

Спе ци фи ка экс кур си он но го об ще ния та ко ва, что экс кур-
со во ду при хо дит ся, с од ной сто ро ны, иг рать со ци аль но-ком-
му ни ка тив ную роль ли де ра (вспом ним рус ский ана лог сло ва 
«ли дер» – ве ду щий), а с дру гой, из бе жать рез ко го про ти во пос-
тав ле ния се бя груп пе и об ще ния с людь ми «свы со ка». Глав-
ная за по ведь экс кур си он но го об ще ния та ко ва – экс кур со во ду 
нуж но: 1) пом нить, что он дол жен мак си маль но удов ле тво рить 
не свои по треб но сти, а по треб но сти ту ри стов; 2) стре мить-
ся как мож но глуб же про чув ст во вать по треб но сти и же ла ния 
группы. 

Ес ли пер вое тре бо ва ние во мно гом упи ра ет ся в лич но ст ные 
ка че ст ва экс кур со во да (спо со бен ли он быть ком му ни ка тив-
ным аль труи стом и не быть ком му ни ка тив ным эгои стом), то 
вы пол не ние вто ро го тре бо ва ния свя за но с уси лия ми, ко то рые 
дол жен пред при нять на ка ж дой но вой экс кур сии да же са мый 
аль труи стич ный и лю бя щий ра бо тать с людь ми экс кур со вод. 
Де ло в том, что для пре одо ле ния барь е ра «свой/чу жой» и ус-
та нов ле ния пол но цен но го кон так та со свои ми ту ри ста ми экс-
кур со во ду нуж но вре мя и ус ло вия для изу че ния ау ди то рии и 
ус та нов ле нию об рат ной свя зи. Экс кур сия же ви дит ся од но на-
прав лен ной ком му ни ка ци ей: один рас ска зы ва ет, ос таль ные – 
слу ша ют. При этом экс кур со вод ак тив но рас кры ва ет ся, пред-
ста вив шись груп пе, что-то все вре мя рас ска зы вая и по ка зы вая, 
и – фор ми ру ет тем са мым об раз се бя как ком му ни ка тив ной 
лич но сти для ту ри стов. Груп па же пред став ля ет ся ему, на пер-
вый взгляд, од но род ной мас сой пас сив но вни маю щих лю дей. 

В идеа ле, на вер ное, бы ло бы не пло хо, как это де ла ет ся на 
не ко то рых пси хо ло ги че ских тре нин гах, дать вре мя для не при-
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ну ж ден ной бе се ды за чаш кой чая до на ча ла экс кур сии, что 
по зво лит ту ри стам луч ше уз нать друг дру га, а экс кур со во-
ду – раз гля деть груп пу как сум му ин ди ви ду аль но стей. Про ще 
го во ря – пе ре зна ко мить ся и что-то уз нать друг о дру ге. Увы, 
за ка ким-то очень ред ким ис клю че ни ем, в прак ти ке ком мер че-
ских экс кур сий это не воз мож но. По доб ные воз мож но сти лишь 
по сте пен но от кры ва ют ся на про дол жи тель ных за го род ных ту-
рах с об шир ной про грам мой, сво бод ным вре ме нем, со вме ст-
ны ми тра пе за ми и т. д. Но во-пер вых, и на про дол жи тель ных 
ту рах экс кур со вод дол жен на чать ра бо тать сра зу – ра бо тать с 
груп пой по ка еще со вер шен но не зна ко мой, а во-вто рых, на ко-
рот ких (на при мер, пе ше ход ных) экс кур си ях воз мож но сти уз-
на ва ния друг дру га тем бо лее ог ра ни че ны. Что же де лать? Ос-
та но вим ся на не сколь ких ме то ди че ских пра ви лах и прие мах, 
по мо гаю щих со кра тить пси хо ло ги че скую дис тан цию ме ж ду 
груп пой и экс кур со во дом (впро чем, ко неч но, не до во дя де ло 
до па ни брат ст ва и бес це ре мон но го ами ко шон ст ва).

Пре ж де все го, от экс кур со во да тре бу ет ся доб ро же ла тель-
ное от но ше ние к груп пе. Ка за лось бы че го про ще? Но в ре-
аль но сти не удов ле тво рен ность груп пы экс кур со во дом бы-
ва ет свя за на имен но с от сут ст ви ем из на чаль ной ат мо сфе ры 
доб ро же ла тель но сти. Здесь уме ст но вспом нить, что хо ро шее 
на ча ло – по ло ви на де ла. Как ни стран но, в бо лее удоб ном по-
ло же нии на хо дит ся экс кур со вод-но ви чок. У не го, ко неч но, 
есть своя труд ность – пси хо ло ги че ские барь е ры от не дос тат-
ка опы та про фес сио наль но го об ще ния, од на ко он по ка сво бо-
ден от не га тив но го ком му ни ка тив но го опы та и сте рео ти пов, 
ко то рые дов ле ют над опыт ным экс кур со во дом, мно га ж ды 
столк нув шим ся в прак ти ке сво ей и сво их кол лег с кон флик-
та ми, пре тен зия ми, ка при за ми, жа ло ба ми, дур ным на строе ни-
ем кли ен тов и про чее, про чее. Так, на при мер, один во ди тель, 
соб ст вен ник ту ри сти че ско го ав то бу са, лю бит го во рить, что 
са мый сча ст ли вый мо мент его жиз ни на ста ет, ко гда в за вер-
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ше ние ту ра по след ний ту рист по ки да ет ав то бус, и те перь уже 
ни кто боль ше не ис пор тит и не ис пач ка ет ни че го в са ло не! 
Та ков па ра докс про фес сий, пред по ла гаю щих по сто ян ное об-
ще ние с раз ны ми людь ми. Что же ка са ет ся экс кур со во да, то 
на за го род ных ту рах он вы пол ня ет до пол ни тель ную роль тур-
со про во ж даю ще го, а зна чит, фак ти че ски вы ну ж ден от ве чать 
пе ред кли ен та ми за все ор га ни за ци он ные труд но сти, про сче-
ты и ошиб ки, до пу щен ные ту ро пе ра то ром, ту ра ген том, контр-
аген та ми, транс порт ни ка ми дру ги ми пред ста ви те ля ми ин фра-
струк ту ры ту риз ма. На ка п ли вае мый не га тив ный опыт мо жет 
ме шать из на чаль ной ус та нов ке на доб ро же ла тель ность.

Са мый про стой путь в пре одо ле нии барь е ров, сте рео ти пов, 
не га тив но го опы та в меж куль тур ной ком му ни ка ции (по ни-
мае мой в са мом ши ро ком смыс ле, ибо ка ж дый че ло век – это 
осо бен ная куль ту ра) со сто ит в мак си маль ном при бли же нии к 
чу жой куль ту ре, мак си маль ном сбли же нии с ее но си те лем и 
уз на ва нии его. Ти пич ный при мер из прак ти ки учи те лей: ка-
ким бы ни был труд ным свой класс, он свой, ка ж дый уче ник 
име ет свое ли цо и так или ина че уже во вле чен в эф фек тив-
ную ком му ни ка цию с учи те лем. Как толь ко учи тель при хо дит 
за ме нить кол ле гу в не зна ко мый класс, или бе рет ся про вес ти 
экс кур сию для не зна ко мых или ма ло зна ко мых де тей – класс 
ока зы ва ет ся чу жим, да же при ус ло вии ви ди мой со ци аль ной 
од но род но сти (тот же воз раст, тот же го род, воз мож но, да же та 
же шко ла). И во вто ром слу чае учи тель или экс кур со вод ока-
зы ва ет ся в ку да бо лее труд ном ком му ни ка тив но-пси хо ло ги че-
ском по ло же нии. 

От сю да сле ду ет об щий вы вод: пер вое, что нуж но по ста рать-
ся сде лать – это вы де лить из груп пы, ко то рая до по ры пред ста-
ет в гла зах экс кур со во да од но род ной мас сой, от дель ных ин-
ди ви дов, уви деть в них не по вто ри мые лич но сти и ус та но вить 
с ни ми пер со наль ный кон такт. Ес ли груп па кор по ра тив ная и 
там есть стар ший (ор га ни за тор), то на чать на до со зна ком ст-
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ва с ним, а за од но уз нать от не го по боль ше о са мой груп пе, 
ее осо бен но стях и ожи да ни ях от экс кур сии. Ес ли груп па т. н. 
сбор ная, то нуж но вы де лить не сколь ких наи бо лее ком му ни ка-
бель ных и го то вых к ак тив но му взаи мо дей ст вию уча ст ни ков 
экс кур сии и на ла дить кон такт с ни ми. 

На пер вых по рах осо бую роль иг ра ет зри тель ный кон такт, 
ком му ни ка ция взгля да ми, или ви зу аль ная меж лич но ст ная ком-
му ни ка ция. Имен но взгля ды по ка еще мол ча щих экс кур сан тов 
по зво лят су дить о том, кто наи бо лее адап ти ро ван к об ще нию 
и го тов к ком му ни ка ции в рам ках экс кур сии. Так фор ми ру ет-
ся ком му ни ка тив ное яд ро груп пы. Экс кур со вод, ве дя рас сказ 
для всех, в то же вре мя име ет воз мож ность ад ре со вать ся те ло-
дви же ния ми и гла за ми к кон крет ным ли цам, что и со став ля ет 
важ ней ший эле мент вы страи ва ния лич но ст но ори ен ти ро ван-
ной ком му ни ка ции, ло маю щей пси хо ло ги че ский и ком му ни ка-
ци он ный барь е ры. По сте пен но все боль шее чис ло уча ст ни ков 
во вле ка ет ся в та ко го ро да мик ро ком му ни ка ции: экс кур со вод 
по оче ре ди об ра ща ет ся то к од но му, то к дру го му слу ша те лю. 

По ми мо зри тель но го кон так та «экс кур со вод-груп па», мож-
но ис поль зо вать при ем во про сов-от ве тов, о ко то ром го во рит ся 
в ме то ди че ской гла ве на ше го по со бия, по свя щен ной прие мам 
ве де ния экс кур сии. При чем этот при ем при ме ня ет ся не толь-
ко с це лью ак туа ли за ции твор че ско го вни ма ния и во вле че ния 
чле нов груп пы в об щий ком му ни ка тив ный про цесс, но ино-
гда так же для то го, что бы что-то уз нать о кон крет ном че ло ве-
ке или груп пе в це лом. В пер вую оче редь, же ла тель но уз нать 
имя че ло ве ка, и ес ли на пе ре хо дах ме ж ду объ ек та ми экс кур-
сии или в иных до пус каю щих меж лич но ст ные кон так ты слу-
ча ях при хо дит ся об ра щать ся к не му, то об ра ще ние по име ни 
(име ни-от че ст ву) соз да ет со вер шен но осо бый, бла го при ят ный 
мик ро кли мат об ще ния. Ес ли вы бу де те дос та точ но дол го и ус-
пеш но ра бо тать на кон крет ном рын ке ту ри сти че ских ус луг, то 
у вас не пре мен но поя вят ся зна ко мые по преж ним экс кур си ям 
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ту ри сты, с ко то ры ми уже ус та нов лен лич ный кон такт, и на ли-
чие та ких лиц в груп пе все гда об лег ча ет ра бо ту экс кур со во да. 
Ес ли груп па кор по ра тив ная, то не пло хо уз нать, что свя зы ва ет 
этих лю дей, от ку да они прие ха ли, ка ко вы их ожи да ния...

Не мно го о тех ни че ских мо мен тах об ще ния. Сле ду ет пом-
нить, что по пра ви лам экс кур си он ной ме то ди ки экс кур со вод, 
зна ко мя груп пу с дос то при ме ча тель но стя ми, в пер вую оче редь 
смот рит на объ ект, де мон ст ри руя его, – по том на груп пу и по-
мо га ет тем са мым ус та но вить кон такт груп пы с объ ек том, а 
зна чит, с ма те риа лом. На ав то бус ной экс кур сии во вре мя дви-
же ния экс кур со вод си дит впе ре ди и смот рит впе ред, а не на 
груп пу. С од ной сто ро ны, это об лег ча ет ра бо ту, но, с дру гой, 
чре ва то на ру ше ни ем кон так та с груп пой, по это му на ав то бус-
ных экс кур си ях (осо бен но дет ских) в са ло не не ред ко воз ни ка-
ет шум, воз ня, вни ма ние рас сеи ва ет ся, од ни ме ша ют дру гим, 
и все это тре бу ет оп ре де лен ной ре ак ции экс кур со во да и вре-
дит де лу. По это му при ра бо те на ос та нов ке, да же без вы хо да 
из ав то бу са, экс кур со вод все гда вста ет и об ра ща ет ся ли цом 
к груп пе, ес ли не об хо ди мо, он мо жет по дой ти бли же или об-
ра тить ся к ко му-ли бо пер со наль но, тем са мым ис поль зуя эти 
воз мож но сти для под дер жа ния ра бо че го кон так та. 

Аме ри кан ский спе циа лист по во про сам ком му ни ка ции 
Джон Мак свелл в кни ге «Ис кус ст во об ще ния» опи сы ва ет по 
сво ему ти пич ный, к со жа ле нию, слу чай не эф фек тив ной экс-
кур сии, про ве ден ной про фес сио наль ным ги дом по име ни Кар-
лос в древ нем го ро де Ма чу-Пик чу, в Пе ру. «По ка ав то бус ка-
раб кал ся к вер ши не го ры, – пи шет Мак свелл, – я пы тал ся ус-
та но вить кон такт с Кар ло сом, зная, что экс кур сия про хо дит 
ин те рес нее, ес ли за ра нее по зна ко мить ся с ги дом. Я ста рал ся 
за вес ти с ним бе се ду, ин те ре со вал ся его про шлым и семь ей, 
но раз го во рить его так и не уда лось. От ве ты Кар ло са бы ли 
веж ли вы ми, но од но слож ны ми. По на ча лу он мне вро де бы по-
нра вил ся, но я бы ст ро по нял, что его не ин те ре сую ни я, ни 
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ос таль ные чле ны груп пы. /.../ Ед ва вый дя из ав то бу са, мы ока-
за лись во вла сти древ ней ис то рии. Нам хо те лось впи тать ее 
всем те лом, но Кар лос бы ст ро со брал всех во круг се бя и на чал 
за го тов лен ное по ве ст во ва ние. Бы ло по хо же, что соб ст вен ные 
сло ва для не го важ нее, чем все мы, вме сте взя тые. На про тя-
же нии по сле дую щих че ты рех ча сов на нас об ру ши вал ся не пре-
рыв ный по ток ин фор ма ции. Кар лос бом бар ди ро вал нас фак-
та ми и циф ра ми, да та ми и под роб но стя ми. Все оча ро ва ние, 
свя зан ное с мо им про шлым по се ще ни ем это го мес та /.../ бы ло 
раз ру ше но Кар ло сом и на гро мо ж де ни ем нуд ной ин фор ма ции. 
Все на ши во про сы ему толь ко ме ша ли. Ес ли кто-то от лу чал ся 
от груп пы, что бы сде лать на па мять сни мок, Кар лос тут же 
ок ри ком под зы вал его к се бе» [Мак свелл, 2014. С. 38–39].

В опи сан ном слу чае со б ран це лый «бу кет» оши бок и не-
вер ных ша гов, ве ду щих к ком му ни ка тив ной не уда че. Да вай те 
раз бе рем их по по ряд ку. 

1. Экс кур со вод не толь ко не вос поль зо вал ся воз мож но стью 
за ра нее по зна ко мить ся по бли же с груп пой, но фак ти че ски за-
бло ки ро вал и все по пыт ки к сбли же нию со сто ро ны Джо на.

2. Экс кур со вод не пре дос та вил груп пе хоть не мно го вре-
ме ни, что бы впи тать ат мо сфе ру древ ней куль ту ры на объ ек те 
пе ред на ча лом соб ст вен но рас ска за (Не при ме нен при ем пред-
ва ри тель но го ос мот ра).

3. Экс кур со вод из ла гал за ра нее за го тов лен ный текст, то 
есть фак ти че ски ра бо тал в ре жи ме элек трон но го ги да.

4. Для экс кур со во да бы ло важ нее все го про из не се ние тек-
ста, без от но си тель но ре ак ции экс кур сан тов.

5. Экс кур со вод об ру шил на ту ри стов че ты рех ча со вой (!) 
по ток ин фор ма ции, пре неб ре гая не об хо ди мы ми пау за ми.

6. Экс кур со вод пе ре гру зил рас сказ да та ми, циф ра ми, де та-
ля ми, не да вая сфор ми ро вать ся цель но му об ра зу.

7. Сам экс кур си он ный текст (эло ку ция) про из во дил впе чат-
ле ние нуд ной ин фор ма ции
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8. Экс кур со вод бло ки ро вал по пыт ки диа ло га (об рат ной 
свя зи).

9. Экс кур со вод в по го не за не об хо ди мо стью про го во рить 
за го тов лен ный текст не да вал воз мож но сти от влечь ся на фо-
то гра фи ро ва ние кра си вых ви дов.

Об щая при чи на всех не дос тат ков экс кур сии за клю ча лась в 
том, что Кар ло са не ин те ре со ва ли чле ны груп пы, с ко то рой он 
ра бо тал, то есть бы ла на ру ше на глав ная за по ведь эф фек тив-
ной ком му ни ка ции.

По че му еще важ но как мож но луч ше уз нать сво их кли ен-
тов? Де ло в том, что для наи бо лее аде к ват но го по ни ма ния тек-
ста ре ци пи ен том (вспо ми на ем о куль тур ном ко де) не об хо ди мо, 
что бы ком му ни ка тор имел пред став ле ние о ком му ни ка тив ных 
воз мож но стях чле нов сво ей груп пы (ес те ст вен но, что в сбор-
ных груп пах про бле ма ус лож ня ет ся): о дос туп ном их по ни ма-
нию язы ке; об их фо но вом зна нии; об осо бен но стях вос при-
ятия... И на ко нец, об рат ная связь по мо га ет по нять, ка ко вы же 
ожи да ния груп пы от пред стоя щей экс кур сии.

Сам Мак свелл вы де ля ет сле дую щие при зна ки «ус пеш но сти 
кон так та», то есть фор мы по ло жи тель ной об рат ной свя зи при 
об ще нии в фор ме «ин ди вид – груп па», сви де тель ст вую щие об 
ус пеш но сти ком му ни ка ции [Там же. С. 8]:

– До пол ни тель ные уси лия – лю ди ста ра ют ся сде лать боль-
ше, чем от них тре бу ет ся;

– Ис крен нее одоб ре ние – по соб ст вен ной ини циа ти ве они 
да ют по ло жи тель ные оцен ки ска зан но му;

– Пол ная от кры тость – де мон ст ри ру ют мне свое до ве рие;
– Раз ви тие кон так та – с боль шой го тов но стью на чи на ют 

вы ра жать свое мне ние;
– Удов ле тво рен ность – им нра вит ся про цесс об ще ния;
– Эмо цио наль ный ас пект – де мон ст ри ру ют связь со мной 

на эмо цио наль ном уров не;
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– По зи тив ная энер гия – их эмо цио наль ные «ак ку му ля то-
ры» за ря жа ют ся в хо де об ще ния;

– Си нер ге ти че ский эф фект – от да ча от об щих уси лий боль-
ше, чем сум ма взгля дов ка ж до го из уча ст ни ков;

– Без ус лов ная лю бовь – лю ди при ни ма ют ме ня безо вся ких 
ус ло вий и ог ра ни че ний.

На ли чие всех или не сколь ких из пе ре чис лен ных при зна ков 
сви де тель ст ву ет об ус пеш но сти кон так та с груп пой.

Итак, со вер шен но оче вид но, что экс кур со вод не дол жен 
«те рять» ау ди то рию, он дол жен ста рать ся удов ле тво рить по-
треб но сти и по же ла ния груп пы, на сколь ко это воз мож но. 

Од на ко, как вы пом ни те, мы го во ри ли о том, что экс кур со-
вод вы сту па ет так же в ро ли ли де ра – то есть он ве дет груп пу 
как в пря мом смыс ле (пе ре дви же ние в про стран ст ве), так и – 
что бо лее важ но – в пе ре нос ном, ве дет лю дей в не кую но вую 
для них дей ст ви тель ность, по пут но ре шая и про бле мы ду хов-
но го вос пи та ния. Экс кур со вод не мо жет те рять свое ли цо или 
иг рать ро ли, про сто па ни брат ски под де лы ва ясь под куль ту ру 
ау ди то рии, – он дол жен ос та вать ся са мим со бой и при этом 
ста рать ся быть при ме ром в об ще куль тур ном и ком му ни ка тив-
ном от но ше нии. При этом экс кур со во ду не сле ду ет пси хо ло ги-
че ски да вить на ау ди то рию, пы та ясь лю бой це ной при вить ей 
свою сис те му взгля дов, осо бен но ес ли воз ни ка ет диа лог или 
дис кус сия. В. И. Ан нуш кин да ет на чи наю ще му ри то ру сле-
дую щий со вет, впол не под хо дя щий для экс кур си он ной ком му-
ни ка ции: «Фор ми руй те са мо стоя тель ный об раз ора то ра, ин-
ди ви ду аль ный стиль лич но сти. Дей ст вуя в ре чи, не об хо ди мо 
стре мить ся ут вер дить свои взгля ды и убе ж де ния, по вли ять на 
лю дей. Од на ко нель зя на вя зы вать свою речь или свои взгля ды, 
не об хо ди мо “быть уме ст ным” и убе ж дать толь ко ту ау ди то-
рию, ко то рая го то ва вы слу шать ва шу речь /.../. В ре чи долж ны 
чув ст во вать ся лич ность, во ля и свое об ра зие го во ря ще го» [Ан-
нуш кин, 2017. С. 35].
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3.2 Ком  му  ни  ка  тив  ная  эти  ка  экс  кур  со  во  да

Го во ря о куль ту ре ком му ни ка ции, мы не из беж но втор га ем ся 
в сфе ру эти ки. Ком му ни ка тив ный ус пех пред по ла га ет со блю-
де ние экс кур со во дом, во-пер вых, об щих для дан ной куль ту-
ры пра вил по ве де ния. Во-вто рых, су ще ст ву ет по ня тие спе ци-
аль ной ком му ни ка тив ной эти ки. До воль но труд но со ста вить 
ка кой-то уни вер саль ный пе ре чень со ве тов, что мож но и че го 
нель зя де лать на экс кур сии в ас пек те ком му ни ка ци он ной эти-
ки, од на ко по пыт ки вы де ле ния об щих прин ци пов пред при ни-
ма лись. 

Итак, важ ная за по ведь экс кур си он но го об ще ния – пом нить 
о тех, кто те бя слу ша ет и пы та ет ся по нять, пом нить о том, что 
слу ша ние и со зер ца ние – это то же уси лие, ста ло быть, за да ча 
экс кур со во да – об лег чить этот про цесс, оп ти ми зи ро вать его. 
Пре ж де все го, экс кур со вод дол жен быть так тич ным. Что это 
зна чит? «Так тич ность, – пи шет со вре мен ный спе циа лист по 
со ци аль ной ком му ни ка ции Ю. В. Щер би ни на, – пред по ла га-
ет объ ек тив ное пред став ле ние о си туа ции и аде к ват ную оцен-
ку парт не ра в диа ло ге – учет его лич но ст ных осо бен но стей, 
ком му ни ка тив ной ро ли, со ци аль но го ста ту са, го тов но сти к 
вос при ятию тех или иных вы ска зы ва ний. Здесь не об хо ди ма 
опо ра не толь ко на зна ния и опыт, но и на ин туи цию» [Щер би-
ни на, 2017. С. 260].

В свя зи с этим по лез но об ра тить ся к хо ро шо из вест ным в 
со вре мен ной ри то ри ке «мак си мам Грай са», ина че – по сту ла-
там по строе ния ре чи, сво ду ос нов ных пра вил ор га ни за ции 
вы ска зы ва ния и це ло го тек ста, опи сан ных аме ри кан ским фи-
ло со фом и ком му ни ка ти ви стом Гер бер том По лом Грай сом 
(1913–1988). Рас су ж дая о «прин ци пах коо пе ра ции» уча ст ни-
ков ком му ни ка ции, Грайс вы де лял че ты ре ка те го рии: ко ли че-
ст ва (quantity), ка че ст ва (quality), со от вет ст вия (relevance) и 
спо со ба (manner). «Ка те го рия ко ли че ст ва, – пи шет Грайс, – 



81

от но сит ся к ко ли че ст ву пе ре да вае мой ин фор ма ции и вы зы ва-
ет к жиз ни сле дую щие пра ви ла [Grice, 1975. P. 45]:

1. Сле ди, что бы твоя речь бы ла ин фор ма тив ной, то есть со-
дер жа ла ми ни маль но не об хо ди мое ко ли че ст во ин фор ма ции в 
рам ках по став лен ной ком му ни ка тив ной це ли.

2. Сле ди, что бы твоя речь не бы ла из бы точ ной» 
По по во ду кон тро ля из бы точ но сти Грайс за ме ча ет, что де ло 

не толь ко в по те рях вре ме ни, лиш няя ин фор ма ция («ин фор ма-
ци он ный шум», как на зы ва ют это яв ле ние в ин фор ма ти ке) ре-
аль но ме ша ет по ни ма нию, от вле кая и не да вая слу ша те лю со-
сре до то чить ся на су ще ст вен ном. Со сво ей сто ро ны до ба вим, 
что мно го сло вие в ко неч ном счет спо соб но пси хо фи зи че ски 
уто мить и са мо го го во ря ще го, и слу шаю ще го. 

В ка те го рии ка че ст ва Грайс вы де ля ет об щее пра ви ло кон-
тро ля за ис тин но стью вы ска зы ва ния, ко то рое со дер жит две 
кон крет ных мак си мы:

1. Не про из но си то го, что те бе за ве до мо из вест но как лож-
ное.

2. Не про из но си то го, аде к ват ность че го ис ти не для те бя 
не дос та точ но оче вид на.

Ка те го рия со от вет ст вия у Грай са на хо дит вы ра же ние в 
един ст вен ной и крат кой мак си ме «со от вет ст вуй» (be relevant). 
При этом сам уче ный не мог не от ме тить не ко то рой слож но-
сти и да же не оп ре де лен но сти в по ни ма нии этой за да чи со от-
вет ст вия че му-то. В уз ком смыс ле мы мо жем по ни мать это как 
стрем ле ние не от кло нять ся от те мы, про бле мы и по став лен ных 
за дач, что су ще ст вен но для вся ко го серь ез но го вы сту п ле ния 
пе ред ау ди то ри ей. Но по боль шо му сче ту мож но рас ши рить 
эту за по ведь до по лез но сти ре чи для по треб но стей ре ци пи ен-
та (слу ша те ля) на столь ко, на сколь ко их по ни ма ет ком му ни ка-
тор (ад ре сант). В свя зи с этим мож но да же вспом нить из вест-
ное оп ре де ле ние люб ви к ближ не му от зна ме ни то го не мец-
ко-аме ри кан ско го пси хо ло га Эри ха Фром ма (1900–1980), оп-
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ре де ляв ше го лю бовь как за ин те ре со ван ность в бла го по лу чии 
дру го го [Фромм, 1990]. Труд ность в том, что ком му ни ка то ру 
ино гда при хо дит ся взять на се бя сме лость осоз нать, что же 
имен но по лез но чу жой ду ше. Дан ный мо мент име ет пря мое 
от но ше ние к раз но вид но сти так на зы вае мых эпи дейк ти че-
ских ре чей, в ко то рых при сут ст ву ет оцен ка дей ст ви тель но сти 
(по хва ла или осу ж де ние че го-ли бо), то есть ак сио ло ги че ский 
мо мент. Про ве дем па рал лель с ин фор ма ти кой. При ме ча тель но 
в этом от но ше нии раз ли че ние ка те го рий ре ле вант но сти (как 
фор маль но го со от вет ст вия) и пер ти нент но сти (как «уме ст но-
сти», ре аль ной при год но сти и по лез но сти) в лин гвис ти че ском 
обес пе че нии ин фор ма ци он ных ком пь ю тер ных сис тем и се тей, 
где пер вая по ни ма ет ся как фор маль ное со от вет ст вие фор му ли-
ров ке вы дан но го по ис ко во го за про са к ба зе дан ных, а вто рая 
как со от вет ст вие ре аль ной по треб но сти або нен та сис те мы. 
От сю да ре ле вант ность в об ще нии, по-ви ди мо му, пе ре во дит 
нас в бо лее субъ ек тив ную об ласть (как это ви дит экс кур со-
вод), пер ти нент ность – в бо лее объ ек тив ную (что ду ше по лез-
но). В про стей шем слу чае в учеб ни ках ри то ри ки эта мак си ма 
Грай са пре под но сит ся про сто как «не ук ло няй тесь от те мы», 
что дей ст ви тель но ак ту аль но и для экс кур си он ной ре чи. От-
кло не ния мо гут быть вы зва ны как ма не рой рас су ж де ния экс-
кур со во да (лю бит «рас те кать ся мыс лью»), так и во про са ми, 
прось ба ми слу шаю щих, воз ни каю щи ми спон тан но по хо ду 
рас сказ и по ка за.

На ко нец, по след няя, чет вер тая, ка те го рия по лу чи ла на-
зва ние спо со ба, впро чем, са мо анг лий ское сло во «manner» у 
Грай са на во дит так же на по ни ма ние этой ка те го рии как от но-
ся щей ся и к ма не ре, то есть ус то яв ше му ся при выч но му спо-
со бу из ло же ния и вы ра же ния, ха рак те ри зую ще му ин ди ви ду-
аль ный стиль экс кур со во да. Здесь Грайс фор му ли ру ет че ты ре 
мак си мы [Grice, 1975, P. 46]:



83

1. Из бе гай не яс но сти и фор му ли ро вок, мо гу щих ока зать ся 
«тем ны ми мес та ми» для слу ша те ля.

2. Из бе гай дву смыс лен но сти.
3. Будь кра ток и из бе гай из бы точ но го мно го сло вия
4. Стре мись к упо ря до че нию в по строе нии ре чи
На пу ти оп ти ми за ции со ци аль ной ком му ни ка ции На цио-

наль ная ком му ни ка тив ная ас со циа ция США в 2007 г. при ня ла 
спе ци аль ный свод об щих пра вил, на звав его «Кре до ком му ни-
ка тив ной эти ки» – The NCA Credo for Communication Ethics и 
вклю чив в не го сле дую щие по зи ции:

1. Мы про па ган ди ру ем прав ди вость, точ ность, че ст ность и 
обос но ван ность как ос нов ные чер ты этич ной ком му ни ка ции

2. Мы под дер жи ва ем сво бо ду вы ра же ния, раз но об ра зие 
то чек зре ния и тер пи мость к рас хо ж де нию во взгля дах, что-
бы дос тичь ин фор ма ци он но обос но ван но го и от вет ст вен но го 
при ня тия ре ше ний, ко то рое ле жит в ос но ве гра ж дан ско го об-
ще ст ва.

3. Мы стре мим ся по ни мать и ува жать дру гих уча ст ни ков 
ком му ни ка ции, пре ж де чем оце ни вать и реа ги ро вать на их со-
об ще ния

4. Мы со дей ст ву ем дос ту пу к ком му ни ка тив ным ре сур сам 
и воз мож но стям, по сколь ку они не об хо ди мы, что бы реа ли зо-
вать че ло ве че ский по тен ци ал и спо соб ст во вать бла го по лу чию 
се мей, со об ществ и об ще ст ва

5. Мы спо соб ст ву ем ком му ни ка тив но му кли ма ту вни ма ния 
и взаи мо по ни ма ния, в ко то ром к уни каль ным по треб но стям и 
чер там ха рак те ра от дель ных уча ст ни ков ком му ни ка ции от но-
сят ся с ува же ни ем.

6. Мы осу ж да ем ком му ни ка цию, ко то рая уни жа ет че ло ве ка 
и че ло ве че ст во по сред ст вом ис ка же ния, за пу ги ва ния, при ну-
ж де ния и жес то ко сти и по сред ст вом вы ра же ния не тер пи мо-
сти и не на вис ти
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7. Мы обя зу ем ся му же ст вен но вы ра жать лич ные убе ж де-
ния в стрем ле нии к че ст но сти и спра вед ли во сти

8. Мы вы сту па ем за то, что бы де лить ся ин фор ма ци ей, мне-
ния ми и чув ст ва ми, ко гда пе ред на ми сто ит зна чи мый вы бор, 
но так же ува жая ча ст ную жизнь и кон фи ден ци аль ность

9. Мы бе рем на се бя от вет ст вен ность за крат ко- и дол го-
сроч ные по след ст вия на шей соб ст вен ной ком му ни ка ции и 
ожи да ем то го же от ос таль ных

Воз мож но, труд но дер жать в го ло ве этот пе ре чень, хо те лось 
бы ре зю ми ро вать чем-то ем ким, что от кры ва ет путь к ус пеш-
ной ком му ни ка ции. Так, на при мер, учеб ник «Об щая ри то ри-
ка» под ре дак ци ей Н. А. Ип по ли то вой сле дую щим об ра зом 
обоб ща ет прин ци пы ком му ни ка тив ной эти ки: «Обя за тель ным 
для ис пол не ния при лю бых ус ло ви ях ком му ни ка ции и в лю-
бой сфе ре об ще ния яв ля ет ся за прет на при чи не ние ущер ба 
дру го му че ло ве ку /.../ При чем прин цип “Не на вре ди!” в этом 
пла не ка са ет ся в пер вую оче редь мо раль но го ущер ба. В эти 
нор мы вхо дят пред пи са ния сдер жи вать от ри ца тель ные эмо-
ции и смяг чать не га тив ную ин фор ма цию, не до пус кать уни-
же ния и ос корб ле ния че ло ве че ско го дос то ин ст ва, гру бо сти, 
за вис ти и т. п. Кро ме то го, к обя за тель ным для ис пол не ния 
нор мам от но сит ся и тре бо ва ние все мер но про яв лять ува же ние 
к дру гим лю дям». [Ип по ли то ва, Еро хи на, 2012. С. 88] .

За вер шая раз го вор об эти че ских обя зан но стях экс кур со во-
да, нель зя не ска зать и о про бле ме за щи ты от ре че вой аг рес сии 
со сто ро ны от дель ных пред ста ви те лей экс кур си он ной груп пы. 
К со жа ле нию, та кая про бле ма воз ни ка ет в осо бен но сти во вре-
мя дли тель ных по ез док, ко гда, как уже го во ри лось, тур со про во-
ж даю щий ока зы ва ет ся в по ло же нии «коз ла от пу ще ния» за все 
не дос тат ки в раз ра бот ке ту ра. С дру гой сто ро ны, с ка при за ми и 
не до воль ст вом ту ри стов при хо дит ся стал ки вать ся и «на ров ном 
мес те», ко гда лю ди без ви ди мой при чи ны про во ци ру ют экс-
кур со во да или тур со про во ж даю ще го на кон фликт в си лу лич-
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но ст ных труд но стей, пло хо го на строе ния, по го ды и проч. Воз-
мож ны и по пыт ки втя нуть экс кур со во да в раз но го ро да спо ры, 
не ред ко но ся щие идео ло ги че ский и ми ро воз зрен че ский ха рак-
тер. Об щий со вет сво дит ся к то му, что экс кур со вод не дол жен 
ни гру бить, ни по зво лять втя ги вать се бя в кон флик то опас ные 
спо ры. Нель зя от ве чать тем же ору жи ем, под да ва ясь на про во-
ка цию. Мож но по пы тать ся ви зу аль но вы клю чить из об ще ния 
ли цо, яв ляю щее ся ис точ ни ком про во ци рую щих ре п лик, пе ре-
став об ра щать ся к не му во вре мя рас ска за. Про бле ма ре че вой 
за щи ты ста ла уже пред ме том спе ци аль но го раз де ла прак ти ки 
со ци аль ной ком му ни ка ции. Для бо лее под роб но го зна ком ст ва 
с ним от сы ла ем чи та те ля к кни ге Ю. В. Щер би ни ной «Ре че вая 
за щи та. Учим ся управ лять аг рес си ей» [Щер би ни на, 2016]

Во про сы и за да ния
1. За чем уче ные пред ла га ют раз ли чать ин фор ма ци он ную и 

фа ти че скую функ ции со ци аль ной ком му ни ка ции?
2. В чем раз ни ца ме ж ду ком му ни ка ци ей и об ще ни ем?
3. По про буй те вспом нить дан ное М. С. Ка га ном оп ре де ле-

ние об ще ния или дай те свое.
4.Опи ра ясь на рас су ж де ния М. М. Бах ти на, до ка жи те, что 

диа ло гич ность это не отъ ем ле мая осо бен ность лю бо го по ро ж-
дае мо го тек ста.

5. С удов ле тво ре ни ем ка ких со ци аль ных по треб но стей 
мож   но свя зать экс кур сию?

6. Пе ре чис ли те ре че вые ти пы по А. К. Ми халь ской. Ка кие 
из них ак ту аль ны для ра бо ты экс кур со во да?

7. Опи ши те прие мы ус та нов ле ния кон так та с экс кур си он-
ной груп пой.

8. Что та кое «куль тур ные оч ки»?
9. На зо ви те по сту ла ты по строе ния ре чи по Г. П. Грай су.
10. Ка ко ва глав ная за по ведь в пре одо ле нии меж куль тур ных 

ком му ни ка ци он ных барь е ров?
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ГЛ А  В А  4 . 
Р А З Р А Б О Т К А  Э К С К У Р С И О Н Н О Й  Т Е М Ы

В на стоя щей гла ве мы пе рей дем от об щих ме то ди че ских ус-
та но вок к ме то ди ке раз ра бот ки экс кур си он ных тем.

С че го на чи на ет ся ро ж де ние но вой экс кур сии или экс кур-
си он но го ту ра? С твор че ско го за мыс ла. В этом от но ше нии оно 
срод ни ро ж де нию ху до же ст вен но го про из ве де ния, а зна чит, в 
идеа ле тре бу ет твор че ско го вдох но ве ния. В идеа ле – по то му, 
что в ре аль но сти экс кур со вод мо жет вы пол нять за каз ту ри сти-
че ско го рын ка, об ра ща ясь к те ма ти ке и про бле ма ти ке, ко то рая 
при вле ка ет по тен ци аль ных кли ен тов, но не со всем ин те рес-
на экс кур со во ду. Бы ва ет и та кое. Но все же луч ше, ко гда «для 
хле ба и для ду ши» идут ру ка об ру ку. Луч ше ис хо дить из то го, 
что раз ра бот чик по скла ду сво ей ду ши при вя зан к оп ре де лен-
ной те ма ти ке и она его ув ле ка ет. На пом ним, что в си лу спе ци-
фи ки на стоя ще го учеб но го по со бия мы рас смат ри ва ем толь ко 
куль тур но-ис то ри че ские экс кур сии, ос тав ляя в сто ро не при-
ро до вед че ские, про из вод ст вен ные и про чие. 

Ан тич ная ри то ри ка соз да ла так на зы вае мый клас си че ский 
ри то ри че ский ка нон (пра ви ло), вклю чав ший в наи бо лее об-
щем ви де 5 эта пов под го тов ки пуб лич но го вы сту п ле ния. Он 
мо жет быть при ло жим к экс кур сии как осо бо му ри то ри че ско-
му жан ру. Вот эти пять эта пов: 

– ин вен ция (inventio – изо бре те ние); 
– дис по зи ция (dispositio – рас по ло же ние); 
– эло ку ция (elocutio – из ло же ние); 
– ме мо риа (memoria – за по ми на ние); 
– ак цио (actio – про из не се ние)
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4.1 Изо  бре  те  ние  те  мы  экс  кур  сии  (ту  ра )

Нач нем с ин вен ции, то есть с изо бре те ния и фор му ли ров-
ки те мы, а за тем пе рей дем к от бо ру ком по нен тов не об хо ди-
мо го ви део ря да. При сту пая к ос мыс ле нию и вы бо ру те мы, мы 
стал ки ва ем ся с не об хо ди мо стью очер тить круг со бы тий, лиц, 
куль тур ных яв ле ний, про блем, ко то рые бу дут спрое ци ро ва ны 
на кон крет ную ме ст ность. При чем, имен но ме ст ность и яв ля-
ет ся важ ней шей из пе ре чис лен ных по зи ций в си лу спе ци фи ки 
са мой экс кур сии как про дви же ния по ме ст но сти. 

Вспом ним клас си фи ка цию экс кур сий. В од них слу ча ях кон-
крет ная ме ст ность долж на це ли ком и пол но стью оп ре де лить 
те му сво ей ис то ри ей, сво им об ли ком, и то гда экс кур сио ни сты 
на зы ва ют экс кур сию об зор ной («Ве чер няя Мо ск ва»; «Санкт 
Пе тер бург – Се вер ная Паль ми ра»; «Древ ний Суз даль»; «В 
пе ре ул ках Ар ба та»; «За мо ск во ре чье» и под.). Раз ные эпо хи, 
за ме ча тель ные ли ца, раз но об раз ные со бы тия – все это со став-
ля ет ма те ри ал об зор ной экс кур сии на столь ко, на сколь ко име ет 
от но ше ние к дан но му го ро ду, рай ону, ули це, угол ку го род ской 
сре ды... В так на зы вае мых те ма ти че ских экс кур си ях, тра ди-
ци он но про ти во пос тав ляе мых об зор ным, во гла ву уг ла ста вит-
ся не весь спектр ме ст но-ори ен ти ро ван ной куль ту ры, но оп-
ре де лен ный срез (эпо ха, ис то ри че ский пе ри од); оп ре де лен ная 
куль тур ная па ра диг ма, вро де со ци аль но го яв ле ния, ху до же ст-
вен но го на прав ле ния, те че ния об ще ст вен ной мыс ли,; оп ре де-
лен ное со бы тие или ряд со бы тий; ис то ри че ское ли цо (дея тель 
куль ту ры); ху до же ст вен ное про из ве де ние и так да лее. Этим 
экс кур сия «Ку пе че ское За мо ск во ре чье» бу дет от ли чать ся от 
об зор ной экс кур сии «За Мо ск вой ре кой», а «Ли те ра тур ный 
Ар бат XIX в.» – от «Про гул ки по ар бат ским пе ре ул кам». 

Дру гое де ло, что, как уже от ме ча лось на ми, хо ро шая об-
зор ная экс кур сия долж на вклю чать в се бя ряд те ма ти че ски 
объ е ди нен ных мик ро экс кур сий, обыч но вы де ляе мых в ме то-
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дич ках как под те мы. Ина че пе ст ро та не по зво лит сфор ми ро-
вать ус той чи вых об ра зов со бы тий, лиц, яв ле ний и, в ко неч ном 
сче те, – ме ст но сти. Тра ди ци он ное де ле ние экс кур сий на об-
зор ные и те ма ти че ские дос та точ но ус лов но, ибо мож но счи-
тать, что кон крет ная ме ст ность в об зор ной экс кур сии фак ти-
че ски и бе рет на се бя те мо об ра зую щую роль. По это му мож-
но об зор ную экс кур сию пред ста вить как по ли те ма ти че скую. 
А зна чит, нель зя со гла сить ся с из дав на бы тую щим мне ни ем, 
что об зор ную экс кур сию раз ра бо тать и про вес ти про ще, чем 
те ма ти че скую. Ка че ст вен ная об зор ная экс кур сия ста вит пе-
ред экс кур со во дом слож ней шую за да чу тща тель но го от бо ра 
и спла ва во еди но мно го об раз но го ма те риа ла, от но ся ще го ся к 
дан ной ме ст но сти, что не об хо ди мо для вы яв ле ния оп ре де ляю-
щих сим во лов, да же по воз мож но сти – ар хе ти пов ме ст но сти, 
и фор ми ро ва ния ее не по вто ри мо го об ли ка. 

Имен но здесь ре шаю щую роль иг ра ет кон цеп ция «ду ши 
ме ст но сти», раз ра бо тан ная Ни ко ла ем Пав ло ви чем Ан ци фе-
ро вым. Хо ро ший экс кур со вод дол жен пре ж де все го сам про-
чув ст во вать эту ду шу, по нять, ка кой куль тур но-ис то ри че ский 
(не без свя зи с при ро дой, ко неч но) от пе ча ток ле жит на дан-
ной ме ст но сти, где ее глу бин ный про об раз, тот са мый, ко то-
рый свя зы вал ся с ар хе ти па ми у К. Юн га и пра сим во ла ми у 
О. Шпенг ле ра. Ан ци фе ров пи сал о Пе тер бур ге Дос то ев ско го, 
Пе тер бур ге Пуш ки на, Пе тер бур ге Бло ка, но свою став шую са-
мой зна ме ни той кни гу на звал «Ду ша Пе тер бур га», тем са мым 
обоб щив ли цо го ро да и его куль тур ную ис то рию до од но го 
ем ко го по ня тия. Ду ша го ро да мо жет ино гда наи бо лее пол но 
про явить се бя в оп ре де лен ных ар те фак тах, со бы ти ях, при род-
ных осо бен но стях – ко то рые ста но вят ся со вре ме нем сим во ла-
ми дан но го мес та. С их по ис ком стал ки ва ют ся при раз ра бот-
ке гер бов го ро дов, зна ков-па мят ни ков, они не ред ко на хо дят 
от ра же ние в на зва ни ях мес та – то по ни мах. По это му один из 
эф фек тив ных спо со бов по строе ния ввод ной час ти в об зор ной 
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экс кур сии – это ана лиз ус то яв ше го ся на зва ния из бран ной для 
про ве де ния экс кур сии ме ст но сти, осо бен но, ес ли на зва ние 
име ет глу бо кие кор ни и свя за но с од ной или не сколь ки ми ле-
ген да ми, куль тур ны ми яв ле ния ми. 

При ем эти мо ло ги че ско го ана ли за то по ни мов и гид ро ни мов 
хо ро шо вы ру ча ет при раз ра бот ке и ве де нии еще од но го ви да 
экс кур сии, ко то рый на зы ва ют пу те вой ин фор ма ци ей. Не ред ко 
за ок ном ав то бу са на трас се мель ка ют лишь на зва ния на се-
лен ных пунк тов, рек, озер, – при от сут ст вии ка ких-ли бо дос-
то при ме ча тель но стей, и то гда са мо на зва ние спо соб но бы ва ет 
рас ска зать что-то ин те рес ное о дан ной ме ст но сти, оп ре де лив 
ее ли цо. 

4.2 Фор му ли  ров  ка  на  зва  ния  те  мы 
экс  кур  сии  (ту  ра )

Чув ст во ме ст но сти, ощу щае мое по на ча лу боль ше ин туи-
тив но и весь ма ин ди ви ду аль но, не ред ко труд но фор му ли руе-
мое, – долж но так или ина че при раз ра бот ке экс кур си он ной 
те мы при вес ти к чет кой фор му ли ров ке офи ци аль но го на зва-
ния экс кур сии (ту ра), под ка ко вым она бу дет фи гу ри ро вать в 
рек лам ных ма те риа лах ту ри сти че ско го рын ка.

На пер вый взгляд мо жет по ка зать ся, что те ма оп ре де ля ет ся 
од ним глав ным клю че вым сло вом и его на зва ние ста но вит ся 
на зва ни ем экс кур си он ной те мы. На вер ное, это так, ес ли речь 
идет об об зор ной экс кур сии, где имя ме ст но сти яв ля ет ся те-
мо об ра зую щим фак то ром. Для экс кур сий те ма ти че ских все 
слож нее. На зва ние те мы при зва но на прав лять в нуж ную сто-
ро ну, по ка зы вая, ка кие имен но ас пек ты фе но ме на куль ту ры, 
со ста вив ше го те му, и с ка кой це лью бу дут рас кры ты. По это му 
не мо жет быть, ска жем, экс кур си он ной те мы «Дос то ев ский» 
или «Ху до же ст вен ный мир Дос то ев ско го», но мо гут быть на-
зва ния тем «Пе тер бург Ф. М. Дос то ев ско го» или «По пе тер-
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бург ским стра ни цам “Пре сту п ле ния и на ка за ния”», или «По 
сле дам ге ро ев Ф. М. Дос то ев ско го».

Изо бре те ние те мы экс кур сии и чет кая фор му ли ров ка ее на-
зва ния – это не од но и то же. Фор му ли ров ка ро ж да ет ся не сра-
зу и в идеа ле долж на до не сти до по тен ци аль но го по тре би те ля 
ту ри сти че ско го про дук та (и по сред ни ков в ли це ту ра ген тов) 
за мы сел, гео гра фи че ские и те ма ти че ские гра ни цы, про бле ма-
ти ку экс кур сии. Фор му ли ров ка те мы бу ду щей экс кур сии — 
де ло от вет ст вен ное. Ведь на зва ние те мы — это ви зит ная кар-
точ ка все го на ше го тру да. Не вер но от ра жаю щее суть на зва ние 
ино гда при во дит к раз оча ро ва нию пуб ли ки, ко то рая, за ка зы вая 
экс кур сию, ори ен ти ро ва лась на не со всем аде к ват ное на зва ние 
в рек лам ном про спек те. Про ще, ес ли вслед за на зва ни ем идет 
ан но та ция, но все рав но луч ше быть точ нее в вы бо ре на зва-
ния. Де ло в том, что здесь дей ст ву ют два фак то ра — с од ной 
сто ро ны, не об хо ди мость наи бо лее вер но пе ре дать со дер жа ние 
те мы, а с дру гой, – же ла ние сде лать на зва ние воз мож но бо лее 
при вле ка тель ным, бро ским, что бы ско рее при влечь вни ма ние 
кли ен та, ес ли речь идет о ту ри сти че ском биз не се. В по след нее 
вре мя в ком мер че ских экс кур си он ных ор га ни за ци ях на блю да-
ет ся ув ле че ние об раз ны ми вы ра зи тель ны ми на зва ния ми, вро-
де «В Бе рен дее во цар ст во», «Мир вол шеб ной сказ ки», «Быль 
и новь древ не го го ро да» и т. д., идут в ход вся ко го ро да «ле ген-
ды» и «тай ны» (хо тя на по вер ку ино гда вы хо дит, что ни ка ких 
тайн и нет — од на рек ла ма!). Воз мож но, по при ме ру кни го из-
да тель ско го де ла, нуж но да вать под за го ло вок, рас кры ваю щий 
та кое об раз ное или ме та фо ри че ское на зва ние. В прин ци пе, это 
не пло хой ход, но толь ко не на до жерт во вать точ но стью. Ина че 
луч ше дать бо лее про стую, но аде к ват ную фор му ли ров ку, или, 
ес ли речь идет о рек лам ном про спек те, снаб дить об раз но-ме-
та фо ри че ское на зва ние экс кур си ей ан но та ци ей, со дер жа щей 
крат кое опи са ние экс кур сии. Здесь дей ст ву ет то же про стое 
пра ви ло, ко то ро му учат учи те ля-сло вес ни ки при на пи са нии 
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школь ных со чи не ний: ка ж дое сло во в на зва нии те мы долж но 
«ра бо тать» на ее рас кры тие, а лиш них слов быть не долж но 
(вспом ним прин ци пы Грай са). При этом как раз ра бот чик экс-
кур сии, так и ве ду щий те му экс кур со вод долж ны кон тро ли-
ро вать се бя, что бы ув лек шись, не пре вра тить, на при мер, те му 
«Пуш кин ский Пе тер бург» в те му «Пуш кин в рус ской куль-
ту ре», а те му «Не мец кая сло бо да — ис то ри че ская ме ст ность 
Мо ск вы» – в те му «Мо ск ва пет ров ской эпо хи»... Ска зан ное, 
ко неч но, не оз на ча ет, что не мо жет быть ни ка ких от сту п ле ний, 
или смеж ных тем. Они мо гут воз ни кать, но при зва ны иг рать 
роль под тем, ра бо таю щих на рас кры тие ос нов ной те мы, но не 
вы тес няю щих ее.

«Те ма, – пи сал Н. П. Ан ци фе ров, – пре до пре де ля ет стро гий 
вы бор ма те риа ла и да ет кри те рий для это го вы бо ра, что ос-
во бо ж да ет экс кур сию от пе ре груз ки… По ми мо кри те рия для 
вы бо ра экс кур си он ных объ ек тов, те ма оп ре де ля ет и по ря док 
их ос мот ра, она соз да ет не об хо ди мую спай ку всех эле мен тов 
в од но гар мо ни че ское це лое. Без это го не бу дут дос тиг ну ты 
со сре до то чен ность вни ма ния и един ст во пе ре жи ва ния, спо-
соб ст вую щие уг луб лен но му вос при ятию раз би рае мо го ма те-
риа ла» [Ан ци фе ров, 1923. С. 13].

4.3 По  иск  и  от  бор  экс  кур  си  он  ных  объ  ек  тов

Ис хо дя из дан но го на ми вы ше оп ре де ле ния экс кур сии как 
ау дио-ви зу аль но го про цес са ос вое ния дей ст ви тель но сти, свя-
зан но го с пу те ше ст ви ем по ес те ст вен но рас по ло жен ным объ-
ек там на ме ст но сти, – мы долж ны об ра тить вни ма ние на сле-
дую щий шаг – по иск и от бор этих са мых экс кур си он ных объ-
ек тов. Сре ди них ве ду щая роль при над ле жит со хра нив шим ся 
ма те ри аль ным объ ек там, па мят ни кам куль ту ры – они фор ми-
ру ют кос тяк экс кур сии. Их не за ме нить ни чем. Как до пол не-
ние к ним, в ка че ст ве объ ек та мож но рас смат ри вать 1) са мо 
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на зва ние ме ст но стей, о чем уже го во ри лось (ви зит ная кар точ-
ка ме ст но сти); 2) так на зы вае мые «па мят ные мес та» – мес та 
ут ра чен ных объ ек тов (эти объ ек ты при сут ст ву ют не зри мо, и 
об лик их вос ста нав ли ва ет ся пу тем вер баль ной или гра фи че-
ской ре кон ст рук ции); 3) ил лю ст ра тив ные ма те риа лы для де-
мон ст ра ции (т. н. «порт фель экс кур со во да).

Ни же мы при ве дем раз ра бо тан ную в свое вре мя ав то ром 
для Мо с ков ско го Цен тра под го тов ки тур кад ров ме то ди ку опи-
са ния объ ек тов куль тур но го на сле дия, од но вре мен но при зван-
ную дать пред став ле ние о раз лич ных ти пах и ви дах не дви жи-
мых объ ек тов куль тур но го на сле дия. Про бле ма клас си фи ка ции 
объ ек тов куль тур но го на сле дия, в на шем слу чае – па мят ни ков 
куль ту ры и ме мо ри аль ных зна ков и со ору же ний, воз ни ка ет в 
свя зи с не об хо ди мо стью со став ле ния баз дан ных по объ ек там 
куль тур но го на сле дия для даль ней шей раз ра бот ки экс кур си-
он ной те ма ти ки. Мож но клас си фи ци ро вать па мят ни ки не дви-
жи мо го на сле дия по раз лич ным ос но ва ни ям. При этом ед ва 
ли воз мож но соз дать еди ную фор му (фор мат) для всех ви дов 
объ ек тов, во вся ком слу чае, в нау ке и прак ти ке ох ра ны на сле-
дия та ко вых по ка не бы ло. 

В пер вую оче редь не об хо ди мо раз ли чать па мят ни ки ис то-
рии, при об рет шие свой ст во ме мо ри аль но сти в сво ей не ос-
нов ной функ ции – то есть со вре ме нем, а с дру гой сто ро ны, – 
спе ци аль ные ме мо ри аль ные зна ки и со ору же ния, из на чаль но 
взяв шие на се бя как ос нов ную – функ цию на по ми на ния, то 
есть ро ж ден ные сра зу как па мят ни ки. Особ ня ком сто ит ка-
те го рия на име но ван ных объ ек тов, сре ди ко то рых не су щие 
ис то ри че скую или ме мо ри аль ную ок ра ску на зва ния ме ст но-
стей (Крас ная Пре сня, Ле фор то во, Та ган ка), улиц и пло ща дей, 
скве ров и пар ков (Ку ту зов ский про спект, Мат рос ская Ти ши-
на, Куз нец кий мост, Ти ми ря зев ский парк), ор га ни за ций и уч-
ре ж де ний (боль ни ца свя ти те ля Алек сия, сред няя шко ла име-
ни М. Горь ко го, за вод им. Вла ди ми ра Иль и ча), ин же нер ных 
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со ору же ний (Бо ро дин ский мост, Шу хов ская ра дио баш ня), 
при род ных объ ек тов (ре ка Сход ня, Во робь е вы го ры). Сре ди 
то по ни мов и гид ро ни мов час то при хо дит ся раз ли чать т. н. на-
род ные и офи ци аль но при сво ен ные на име но ва ния. Впро чем, 
это мо жет ка сать ся и иных объ ек тов.

На сле дую щем эта пе клас си фи ка ции сре ди ути ли тар ных 
объ ек тов, став ших за тем па мят ни ка ми ис то рии, вы де ля ют це-
лый ряд фор маль но-со дер жа тель ных и функ цио наль ных ка те-
го рий, по зво ляю щих раз ли чать жи лые, про мыш лен ные, учеб-
ные и др. зда ния, ма лые ар хи тек тур ные фор мы (бе сед ка, ог ра-
да, фо нарь, ска мья…). 

В ка те го рии спе ци аль ных ме мо ри аль ных объ ек тов ча ще 
все го вы де ля ют: му зеи и ме мо ри аль ные ком плек сы, хра мы-
па мят ни ки, скульп тур ные мо ну мен ты, ме мо ри аль ные дос ки 
и др.

Пред ме том от дель ной сис те ма ти за ции ста но вит ся мас сив 
соб ст вен но объ ек тов ком ме мо ра ции (уве ко ве че ния), ина че 
го во ря, тех со бы тий, лиц, яв ле ний куль ту ры, це лых ис то ри-
че ских пе рио дов и эпох, па мять о ко то рых пре иму ще ст вен но 
при зван не сти дан ный объ ект по столь ку, по сколь ку он был 
при знан па мят ни ком. Еще один ас пект клас си фи ка ци он ной 
ра бо ты свя зан с не об хо ди мо стью оп ре де ле ния фи зи че ско го 
со стоя ния (сте пень из но са, на ли чие по нов ле ний, пе ре де лок, 
рес тав ра ций) и ме мо ри аль ных воз мож но стей дан но го па мят-
ни ка. 

То по ни мы и гид ро ни мы, вклю чая ис то ри че ские име на ме-
ст но стей как та ко вых, вы де ля ют ся в от дель ную клас си фи ка-
цию, по стро ен ную в со от вет ст вии с осо бы ми прин ци па ми. 

Итак, для за дач ра бо ты с на сле ди ем в прак ти ке раз ра бот ки 
экс кур си он ных тем мо жет быть при ня та сле дую щая клас си-
фи ка ция объ ек тов не дви жи мо го куль тур но го на сле дия, имею-
щих ис то ри че скую цен ность (па мят ни ки куль ту ры, па мят ные 
мес та, ме мо ри аль ные зна ки):
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1. Спе ци аль ные ме мо ри аль ные объ ек ты
1.1. Ис то ри че ские, ис то ри ко-крае вед че ские и ме мо ри аль-

ные му зеи.
1.2. Ме мо ри аль ные и му зей но-ме мо ри аль ные ком плек сы, в 

том чис ле нек ро по ли и брат ские мо ги лы.
1.3. Хра мы-па мят ни ки и ча сов ни (ос вя щен ные в мо лит вен-

ное бла го да ре ние в свя зи с ис то ри че ски ми со бы тия ми и ли-
цами).

1.4. Па мят ные кре сты.
1.5. Ар хи тек тур но-скульп тур ные мо ну мен ты.
1.6. Ме мо ри аль ные зна ки (па мят ные «таб ли цы», ме мо ри-

аль ные дос ки, кам ни, над пи си).
1.7. От дель ные мо ги лы, над гро бия.
1.8. Ути ли тар ные дви жи мые объ ек ты, пре вра щен ные в не-

дви жи мые ме мо риа лы (во ен ная и гра ж дан ская тех ни ка, сред-
ст ва транс пор та и т. д.).

2. Объ ек ты ути ли тар но го на зна че ния с вы ра жен ным ме-
мо ри аль ным со дер жа ни ем

2.1. Цер ков ные со ору же ния и зна ки (хра мы, мо на сты ри, ча-
сов ни, от дель ные при де лы, по клон ные кре сты).

2.2. Жи лые, об ще ст вен ные, учеб ные, ле чеб ные, про из вод-
ст вен ные, рек реа ци он ные, спор тив ные и иные зда ния, ан самб-
ли и ком плек сы.

2.3. Ин же нер ные со ору же ния.

3. Спе ци аль но на име но ван ные в па мять со бы тий и лиц объ-
ек ты

3.1. То по ни мы и гид ро ни мы.
3.2. Про мыш лен ные и сель ско хо зяй ст вен ные пред при ятия.
3.3. На уч ные и учеб ные за ве де ния.
3.4. Ле чеб но-оз до ро ви тель ные уч ре ж де ния.
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3.5. Куль тур но-про све ти тель ные уч ре ж де ния (биб лио те ки, 
клу бы, те ат ры, до ма куль ту ры, пар ки от ды ха).

3.6. Бла го тво ри тель ные уч ре ж де ния (при юты, дет ские до-
ма, бо га дель ни).

4. Па мят ные мес та
4.1. Ме сто (ме ст ность), от ме чен ное со бы ти ем ло каль но го, 

на цио наль но го или об ще куль тур но го ис то ри че ско го зна че-
ния.

4.2. Ме сто ут ра чен но го (или за про ек ти ро ван но го, но не по-
стро ен но го) па мят ни ка ис то рии (ме мо ри аль но го со ору же ния, 
зна ка).

5. При род ные объ ек ты, об ла даю щие ме мо ри аль ным со дер-
жа ни ем

ФОРМАТ  ОПИСАНИЯ  СПЕЦИАЛЬНОГО 
МЕМОРИАЛЬНОГО  ОБЪЕКТА  (тип  1)

А. Об щие све де ния 
– На зва ние па мят ни ка и объ ек тов ме мо риа ли за ции (офи ци-

аль ное, при ня тое и иные, ес ли есть).
– Тип ме мо ри аль но го объ ек та (храм-па мят ник, ар хи тек тур-

но-скульп тур ный мо ну мент, крест, ка мень, дос ка, см. вы ше).
– Опи са ние внеш не го об ли ка объ ек та.
– Ме сто на хо ж де ние (ад рес со вре мен ный и ис то ри че ский, 

пу ти подъ ез да, дос туп ность).
– Куль тур ная зна чи мость (все мир ное, на цио наль ное, об ще-

го род ское, ме ст ное зна че ние). Яв ля ет ся ли од но вре мен но па-
мят ни ком ар хи тек ту ры, ис кус ст ва (ка кой имен но эпо хи, сти-
ля...).

– Со хран ность (удов ле тво ри тель ная, не удов ле тво ри тель-
ная, руи ни ро ван; про шел ли рес тав ра цию).
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– На ли чие над пи сей (тек сты при во дят ся в ори ги на ле или 
по до ку мен там – ес ли ут ра че ны).

Б. Ис то ри че ские све де ния 
– Све де ния об объ ек те ме мо риа ли за ции.
– Клю че вые сло ва, ха рак те ри зую щие ис то ри че ский кон-

текст уве ко ве чен но го со бы тия, ли ца.
– Да та офи ци аль но го от кры тия ме мо ри аль но го со ору же ния 

(зна ка).
– Ини циа то ры ак та уве ко ве че ния (ча ст ные ли ца, бла го тво-

ри те ли, го су дар ст вен ные и об ще ст вен ные ор га ни за ции).
– Ис то рия соз да ния (вклю чая да ты ро ж де ния за мыс ла, ис-

то рию про ек ти ро ва ния, кон кур сов, за клад ку, со ору же ние, от-
кры тие и т. д.).

– Име на ав то ров па мят ни ка (ар хи тек то ры, ин же не ры, 
скульп то ры, ху дож ни ки).

– Стои мость про ек та.
– Био гра фия па мят ни ка (снос, из ме не ния об ли ка, пе ре но сы, 

за ме ны, ха рак тер вос при ятия па мят ни ка в ту или иную эпо ху, 
свя зан ные с объ ек том ме мо ри аль ные ак ции и т. д. – с ука за ни-
ем дат и мо ти ви ро вок).

– На ли чие иных ме мо ри аль ных зна ков в па мять дан но го 
со бы тия, ли ца, яв ле ния в го род ской сре де.

– Опуб ли ко ван ные и не опуб ли ко ван ные ис точ ни ки по ме-
мо ри аль но му объ ек ту.

– Да та за пол не ния (ак туа ли за ции) фор мы.

ФОРМАТ  ОПИСАНИЯ 
ПАМЯТНИКА  ИСТОРИИ  (тип  2)

А. Об щие све де ния 
– Имя (на зва ние) па мят ни ка.
– Иные на име но ва ния.
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– Ме сто на хо ж де ние (ад рес со вре мен ный и ис то ри че ский, 
пу ти подъ ез да, дос туп ность).

– Тип па мят ни ка (на зва ние или ин декс из вы ше при ве ден-
ной клас си фи ка ции: 2.1; 2.2...).

– Со вре мен ная функ ция (ути ли тар ное ис поль зо ва ние) объ-
ек та в го род ской струк ту ре, в чьей соб ст вен но сти на хо дит ся 
се го дня (го су дар ст вен ная, му ни ци паль ная, ча ст ная).

– Опи са ние па мят ни ка как объ ек та го род ской сре ды (внеш-
ний вид со ору же ния, ин терь ер).

– Име ет ли ста тус ох ра няе мо го объ ек та на сле дия и ка те го-
рия ох ра ны (ме ж ду на род ная, фе де раль ная, ме ст ная, ве дом ст-
вен ная...).

– Куль тур ная зна чи мость (все мир ное, на цио наль ное, об ще-
го род ское, ме ст ное зна че ние). Яв ля ет ся ли од но вре мен но па-
мят ни ком ар хи тек ту ры, ис кус ст ва (ка кой имен но эпо хи, сти-
ля...).

– Сте пень изу чен но сти (изу чен хо ро шо; изу чен сла бо; не 
изу чен).

– Со хран ность (удов ле тво ри тель ная, не удов ле тво ри тель-
ная, руи ни ро ван; про шел ли рес тав ра цию).

– На ли чие ме мо ри аль ных зна ков (дос ки, над пи си, мо ну-
мен ты) на зда нии или воз ле не го, от ра жаю щих ис то ри че скую 
зна чи мость дан но го па мят ни ка. Крат кое опи са ние этих зна-
ков.

– Воз мож но сти му зее фи ка ции (му зее фи ци ро ван – на зва ние 
и ста тус му зея; вхо дит в со став ме мо ри аль но го ком плек са; не 
му зее фи ци ро ван; го то вит ся му зее фи ка ция; име ют ся пред по-
сыл ки му зее фи ка ции).

Б. Ис то ри че ские све де ния 
– Клю че вые сло ва, ха рак те ри зую щие ис то ри че ский кон-

текст уве ко ве чен но го со бы тия, ли ца.



98

– Да ти ров ка па мят ни ка как объ ек та го род ской сре ды (ко гда 
воз ник, по стро ен).

– Име на соз да те лей объ ек та (ар хи тек то ры, ин же не ры, 
скульп то ры, ху дож ни ки).

– Име на пер во на чаль ных и по сле дую щих вла дель цев объ-
ек та на сле дия.

– Ис то ри че ски зна чи мые фак ты по ис то рии соз да ния и экс-
плуа та ции па мят ни ка как ма те ри аль но го объ ек та сре ды (за-
мы сел, про ек ти ро ва ние, строи тель ст во, пе ре строй ки).

– Ис то рия фор ми ро ва ния ис то ри че ско го зна че ния объ ек-
та как па мят ни ка (ис то ри че ские со бы тия и ли ца, свя зан ные с 
ним в раз ные пе рио ды ис то рии; све де ния об этих ли цах и ха-
рак те ре их свя зи с дан ным объ ек том; не об хо ди мые да ты).

– Ли те ра ту ра и ар хив ные ис точ ни ки по па мят ни ку.
– Да та за пол не ния (ак туа ли за ции) фор мы.

Пред ло жен ные фор мы и прин ци пы опи са ния ну ж да ют ся в 
ря де ком мен та ри ев. Фор ма ты опи са ния не долж ны сму щать 
из лиш ней объ ем но стью и под роб но стью. Ис хо дя из ме то ди че-
ских за дач, мы обя за ны пред ло жить не сколь ко идеа ли зи ро ван-
ный, наи бо лее пол ный ва ри ант, из ко то ро го с лег ко стью мо гут 
быть ис клю че ны те или иные по зи ции. Это бу дет за ви сеть и 
от ха рак те ра объ ек та на сле дия и от кон крет ных за дач раз ра-
бот чи ков куль тур но-ис то ри че ских ту ров и экс кур сий. В лю-
бом слу чае мы от да ем се бе от чет в том, что дей ст ви тель ность 
ока зы ва ет ся бо га че клас си фи ка ций и тео ре ти че ских схем. Но 
с дру гой сто ро ны, сле ду ет иметь в ви ду, что при ве ден ный ва-
ри ант не есть сию ми нут ное умо зри тель ное по строе ние, он 
от ра жа ет прин ци пы, по ло жен ные в ос но ву со от вет ст вую щих 
фор ма тов в го су дар ст вен ной сис те ме уче та, ох ра ны и ис поль-
зо ва ния на сле дия. 

 От ме тим так же, что, при бе гая к мак си маль но пол но му 
(все сто рон не му) опи са нию па мят ни ка, крае вед-экс кур со вод, 
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ус лов но го во ря, ра бо та ет на бу ду щее. Од на ж ды за пол нен ный 
пас порт па мят ни ка бу дет мно го крат но ис поль зо вать ся для 
раз ных це лей, при чем се го дня мо гут быть вос тре бо ва ны од ни 
ха рак те ри сти ки, зав тра дру гие. При экс кур си он ной ра бо те с 
па мят ни ком на об зор ной экс кур сии, как пра ви ло, так же да ет-
ся ес ли не все сто рон няя, то мно го сто рон няя ха рак те ри сти ка 
па мят ни ка, на те ма ти че ских экс кур си ях, в за ви си мо сти от вы-
бран ной те мы один и тот же объ ект бу дет «по во ра чи вать ся» к 
экс кур сан ту то той, то дру гой сто ро ной. 

Впро чем, и на те ма ти че ской экс кур сии при ня то да вать 
крат кие, са мые не об хо ди мые до пол ни тель ные све де ния. На-
при мер, на ис то ри че ской экс кур сии, по свя щен ной ис то рии 
Мо с ков ско го уни вер си те та и ста вя щей за да чу мак си маль но 
ос ве тить со бы тия и на звать ис то ри че ские име на, нель зя не 
упо мя нуть, что ста рое зда ние МГУ на Мо хо вой яв ля ет ся па-
мят ни ком ар хи тек ту ры клас си циз ма, а стро ил его зна ме ни тый 
Мат вей Фе до ро вич Ка за ков. Рас ска зы вая об ис то рии мо с ков-
ско го ге не рал-гу бер на тор ст ва воз ле со вре мен ной мо с ков ской 
Мэ рии на Твер ской, 13, нель зя не упо мя нуть хо тя бы вскользь 
о том, что зда ние вы гля дит не со всем так, как «в те са мые» 
вре ме на, бу ду чи над строе но дву мя эта жа ми в со вет ский пе-
ри од.

Ис поль зуя не ко то рые из при ве ден ных по зи ций и до пол няя 
их при не об хо ди мо сти, – мож но са мо стоя тель но раз ра бо тать 
ана ло гич ные фор ма ты опи са ния для спе ци фи че ских ка те го-
рий па мят ни ков, при ве ден ных в на шей клас си фи ка ции. К ним 
от но сят ся му зеи и ме мо ри аль ные ком плек сы, мо ги лы и над-
гро бия, па мят ные мес та, при род ные объ ек ты... 

Не слож но ор га ни зо вать мас си вы по па мят ным на име но ва-
ни ям, вклю чая то по ни ми ку. В по след нем слу чае не об хо ди мы-
ми по зи ция ми пред став ля ют ся са мо имя, пред ше ст вую щие и 
аль тер на тив ные на зва ния, да ты и ини циа то ры на име но ва ний 
и пе ре име но ва ний, ха рак тер и мо ти ви ров ки ак ций но ми на-
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ции. Не на до за бы вать и об ил лю ст ра ци ях. Сре ди них мо гут 
быть по черп ну тые из ар хи вов (в т. ч. до маш них) ви ды объ ек та, 
соб ст вен ные фо то сним ки, ри сун ки, пла ны, чер те жи.

Изу чая лю бой из при ве ден ных фор ма тов опи са ния па мят-
ни ка, вы на вер ня ка об ра ти ли вни ма ние на не об хо ди мость раз-
но го ро да от сы лок, пе ре кре ст ных сно сок, ко то рые мо гут вес ти 
от кон крет но го при зна ка (ха рак те ри сти ки) объ ек та к са мо стоя-
тель ной под сис те ме (дру го му объ ек ту). На при мер, в мас си ве 
до ку мен тов по па мят ни ку ис то рии встре ча ют ся упо ми на ния 
о ме мо ри аль ных дос ках, зна ках, ус та нов лен ных на ис то ри че-
ском зда нии. Но ведь дан ный знак сам ста но вит ся объ ек том 
бо лее под роб но го опи са ния в от дель ном фор ма те и све де ния 
о нем хра нят ся в от дель ном под мас си ве. На пе ре кре ст ных 
от сыл ках стро ит ся ги пер тек сто вый прин цип по строе ния баз 
дан ных. Так же мо гут быть увя за ны упо ми нае мые име на ис то-
ри че ских лиц или соз да те лей па мят ни ка (зод чих, скульп то ров) 
с от дель ным мас си вом пер со на лий. Это очень важ ный мо мент 
по сколь ку, в от ли чие от го су дар ст вен ной сис те мы уче та па мят-
ни ков, для экс кур си он ной прак ти ки при ори те том все гда об ла-
да ет не сам па мят ник, а то, о чем он сви де тель ст ву ет. По это му 
в ос но ве про све ти тель ской ра бо ты с на сле ди ем ле жит прин-
цип ис поль зо ва ния па мят ни ка как сво его ро да опор ной точ-
ки, на ко то рой стро ит ся рас сказ о кон крет ном со бы тии, ли це, 
эпо хе. Экс кур со вод не мо жет ог ра ни чить ся лишь той ча стью 
био гра фии ис то ри че ско го ли ца, ко то рая свя за на с дан ным па-
мят ни ком, но па мят ник яв ля ет ся по во дом для ос вое ния бо лее 
ши ро ких пла стов зна ния об этом ли це. По это му, на чи ная вес ти 
ка та лог (ба зу дан ных), в ко то рой еди ни цей опи са ния яв ля ет ся 
па мят ник, же ла тель но вес ти и встреч ную ра бо ту – фор ми ро-
ва ние ка та ло гов ис то ри че ских со бы тий, эпох, лиц, куль тур ных 
яв ле ний, где бу дет ука за но, ка кие объ ек ты на сле дия яв ля ют ся 
хра ни те ля ми па мя ти о со бы тии, или ли це, где они на хо дят ся, 
как к ним до б рать ся, ка ко вы их воз мож но сти... 
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То же ка са ет ся био гра фи че ских баз дан ных, мас си вов ар-
хив ных и биб лио гра фи че ских сис тем и т. д. Что бы вся кий раз 
не пе ре пи сы вать све де ния из смеж но го мас си ва, ус та нав ли ва-
ет ся сис те ма внут рен них свя зей. Наи бо лее пол но реа ли зо вать 
их да ют воз мож ность ги пер тек сто вые ком пь ю тер ные сис те мы 
ор га ни за ции дан ных, со вер шив шие в свое вре мя на стоя щую 
ре во лю цию в ин фор ма ти ке. По это му прин ци пу стро ит ся и 
лю бая сеть, в том чис ле, ес те ст вен но, со вре мен ный Ин тер нет. 
Уви дев в тек сте на эк ра не мо ни то ра вы де лен ное сло во, мы 
щел ка ем по не му кла ви шей мы ши и ока зы ва ем ся в смеж ном 
мас си ве (под сис те ме), где зна че ние дан но го сло ва са мо ста но-
вит ся объ ек том под роб но го опи са ния. Впро чем, са ма по се бе 
сис те ма пе ре кре ст ных ссы лок из вест на дав но и про дол жа ет 
ис поль зо вать ся на бу маж ных но си те лях, про сто воз мож но сти 
ее здесь бо лее ог ра ни че ны. Мы име ем в ви ду по стра нич ные и 
кон це вые сно ски в кни ге, от сыл ки к спи ску ли те ра ту ры, кур-
сив ные «ма яч ки» в эн цик ло пе ди че ских стать ях, на по ми наю-
щих, что вы де лен ный объ ект со ста вил пред мет от дель ной ста-
тьи в дан ном из да нии и т. д.

Пол но цен ная ра бо та по ис поль зо ва нию на сле дия не пре мен-
но пред по ла га ет па рал лель ную ра бо ту с не сколь ки ми ба за ми 
дан ных (под мас си ва ми). При ве дем при мер. Ве де ние хро но ло-
гии со бы тий по сво ему ре гио ну (ме ст но сти) вы яв ля ет гря ду-
щую юби лей ную да ту, свя зан ную с не ким дея те лем куль ту ры. 
От хро но ло ги че ско го мас си ва мы тем са мым пе ре хо дим к мас-
си ву пер со на лий, от ку да мо жем по черп нуть све де ния о том, 
ка кие ис то ри че ские ад ре са на кар те рай она (го ро да, ули цы) 
хра нят па мять о нем и ка кие со бы тия там про ис хо ди ли. Да лее 
не об хо ди мо вы яс нить, по ка ким из этих ад ре сов со хра ни лись 
не дви жи мые объ ек ты на сле дия (па мят ни ки ис то рии), в ка ком 
они со стоя нии, име ют ли офи ци аль ный ста тус па мят ни ков, 
от ме че ны ли па мят ны ми зна ка ми, му зее фи ци ро ва ны ли. От-
дель ный ин фор ма ци он ный мас сив по зво лит вы яс нить, име-
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ют ся ли свя зан ные с дан ным ли цом-юби ля ром спе ци аль ные 
ме мо ри аль ные объ ек ты (скульп тур ные мо ну мен ты, па мят ные 
дос ки) или па мят ные на име но ва ния (то по ни мы, на зва ния, уч-
ре ж де ний, пред при ятий, учеб ных и про све ти тель ных за ве де-
ний и т. д.).

Осо бый слу чай сре ди объ ек тов на сле дия яв ля ют то по ни мы 
и гид ро ни мы, а так же так на зы вае мые па мят ные на име но ва-
ния объ ек тов го род ской сре ды, ес ли они име ют ис то ри ко-ме-
мо ри аль ный ха рак тер. Сю да от но сят ся соб ст вен ное ис то ри че-
ское и со вре мен ное на зва ние дан ной ме ст но сти, ощу щае мой 
как «ма лая Ро ди на», на зва ния вхо дя щих в нее ме ст но стей, 
име на улиц, гид ро ни мы, на зва ния от дель ных спе ци аль но по-
име но ван ных объ ек тов, стан ций мет ро – ес ли они не сут в се бе 
оп ре де лен но го ро да ис то ри че ское сви де тель ст во. Мно гие уч-
ре ж де ния, на при мер, в ста рой и со вре мен ной Мо ск ве по лу-
чи ли спе ци аль ные на име но ва ния в па мять сво их ос но ва те лей 
или по иным при чи нам (Сол да тен ков ская боль ни ца, Треть я-
ков ская га ле рея, Те ат раль ный му зей им. Бах ру ши на, Бо ро дин-
ский мост…). 

Ра бо ту с то по ни ма ми об лег чат из дан ные по этой те ме спра-
воч ни ки и по со бия. Ес ли встре ти лись не про яс нен ные в на-
уч ной то по ни ми ке на зва ния, мож но по про бо вать раз ра бо тать 
са мо стоя тель ные вер сии их про ис хо ж де ния. При этом не об-
хо ди мо уметь вы де лять ос нов ные прин ци пы на име но ва ния, 
по ним мож но со ста вить клас си фи ка цию то по ни мов дан но го 
рай она, по смот реть пре об ла да ние тех или иных ти пов, что са-
мо по се бе мо жет про яс нить спе ци фи ку дан но го рай она (ме-
сто по ло же ние; функ цио наль ные осо бен но сти, на при мер, рай-
он спаль ный/про мыш лен ный/рек реа ци он ный; ис то ри че ское 
про шлое; на ли чие ка ких-то вы даю щих ся объ ек тов го род ской 
сре ды и т. д.). 

Сле ду ет об ра тить осо бое вни ма ние на то, ка кая имен но 
эпо ха ос та ви ла по сле се бя наи боль шее чис ло на име но ва ний 
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в рай оне и по че му так; вы яс нить, ка кие то по ни мы и гид ро-
ни мы хра нят па мять об ис то ри че ских со бы ти ях и ли цах, а 
так же об ис чез нув ших с ли ца зем ли па мят ни ках ис то рии го-
ро да (по след нее мы час то встре ча ем в ис то ри че ском цен тре, 
на при мер, в Мо ск ве: ули ца Яки ман ка — по церк ви Ио а ки ма и 
Ан ны; Брон ные ули цы — по Брон ной сло бо де, стан ции мет ро 
«Охот ный ряд», «Крас ные во ро та» и т. д.). Не об хо ди мо раз ли-
чать на род ные на зва ния и спе ци аль но по име но ван ные го род-
ски ми вла стя ми в ту или иную эпо ху ули цы и иные объ ек ты.

Са мое глав ное, что нуж но при нять во вни ма ние при фор ми-
ро ва нии за мыс ла экс кур сии – это связь со бы тий, лиц, ар те фак-
тов куль ту ры, с од ной сто ро ны, и ме ст но сти – с дру гой. Ина че 
го во ря, про чув ст во вать, на сколь ко те или иные ис то ри че ские 
со бы тия, ис то ри че ские ли ца и дея те ли куль ту ры, твор че ст во 
зод чих, ху дож ни ков, пи са те лей, му зы кан тов, па мят ни ки ар хи-
тек ту ры и при род ные объ ек ты – ока за ли влия ние на фор ми-
ро ва ние «ду ши ме ст но сти», на тот об раз ме ст но сти, ко то рый 
сло жил ся в куль ту ре. За тем не об хо ди мо оп ре де лить, на сколь ко 
этот об раз от ра жен в со вре мен ном об ли ке ме ст но сти. По то му 
что го род ской экс кур со вод, в от ли чие от ав то ров по свя щен-
ных ис то ри че ском об ли ку ме ст но сти ви део филь мов и сай тов, 
не впра ве опе ри ро вать од ни ми лишь фо то гра фия ми и ри сун-
ка ми то го, что бы ло, но уш ло, – ему не пре мен но ну жен ре аль-
ный ви део ряд на ме ст но сти. «Порт фель экс кур со во да» – лишь 
вспо мо га тель ное сред ст во, он мо жет вы ру чить на кон крет ном 
от дель но взя том объ ек те, но по стро ить всю экс кур сию на нем 
нель зя. А зна чит, не об хо ди мо оп ре де лить, на сколь ко кон цен-
три ро ван ным и са мо дос та точ ным яв ля ет ся со хра нив ший ся на 
дан ной ме ст но сти ряд ви зу аль но вос при ни мае мых объ ек тов 
(па мят ни ков куль ту ры и при род ных осо бен но стей). Здесь не-
ма лое зна че ние при да ет ся эру ди ции экс кур со во да: чем он бо-
лее эру ди ро ван, тем лег че ему най ти аде к ват ный его за мыс лу 
ма те ри ал сре ди тех объ ек тов, ко то рые дан ная ме ст ность пре-
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зен ту ет ему в на стоя щий мо мент. Хо ро ший экс кур со вод все-
гда яв ля ет ся и крае ве дом, стре мя щим ся по сто ян но по пол нять 
свои зна ния о том, что про ис хо ди ло на этой ули це, в этом до-
ме, в этом се ле, в этом го ро де в те или иные вре ме на.

Ог ром ную по мощь раз ра бот чи ку экс кур сии ока зы ва ют 
дея те ли куль ту ры, мас те ра кис ти и сло ва, зод чие и вая те ли, 
ком по зи то ры, ав то ры вос по ми на ний и все воз мож ных эс се, ко-
то рые уже вдох нов ля лись этой ме ст но стью и ее ду хом. Фор-
мы свя зи твор ца куль ту ры и ме ст но сти мо гут быть са мы ми 
раз лич ны ми, но ре зуль тат все гда свя зан с фор ми ро ва ни ем эс-
те ти че ско го на сла ж де ния от про из ве де ний ис кус ст ва. Ба буш-
ки но име ние За ха ро во на все гда ос та лось для Пуш ки на ис точ-
ни ком нос таль ги че ских вос по ми на ний, хо тя рас стал ся он с 
этим ме стом в дет ст ве и взрос лым по бы вал лишь раз и не-
дол го. А При швин при об рел свой зна ме ни тый дом в Ду ни не в 
воз рас те се ми де ся ти трех лет, но Ду ни но зна ме но ва ло со бою 
оче ред ной ог ром ный твор че ский взлет пи са те ля.

Не ред ко мас те ра изящ ной сло вес но сти на пря мую об ра ща-
лись со сло ва ми при вет ст вия к ме ст но стям и при зна ва лись им 
в люб ви. По эт пуш кин ской эпо хи Алек сандр Ива но вич По ле-
жа ев (1804–1838) пи сал:

При вет те бе, Де ви чье по ле,
С тво ей оби те лью свя той,
Где де вы юные в не во ле
Про во дят век пе чаль ный свой.
Ка кой ок рест пре крас ный вид
Кра сой при род ною бле стит...

А вот строч ки из «Оды ре ке Куб ре», на пи сан ной по этом той 
же эпо хи гра фом Дмит ри ем Ива но ви чем Хво сто вым (1757–
1835):

Куб ра! Ты пер вая пои ла
Ме ня Пер мес скою во дой;
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Ты ду шу юну воз бу ди ла
Лю бить при ят ных пе сен строй.
Я на тво ем бре гу вы со ком
Все гда спо кой ным серд цем, оком
Ло вил при ро ды кра со ты;
Не знал ку ми ров зла, ни мес ти,
Не зрел ра бов ко вар ст ва, лес ти,
Век це лой рвать хо тел цве ты /.../

Ме ст ность воз ле мо с ков ско го ар бат ско го хра ма Спа са на 
Пес ках на все гда во шла в ис то рию куль ту ры и соз на ние мо-
ск ви чей как сю жет кар ти ны «Мо с ков ский дво рик» Ва си лия 
Дмит рие ви ча По ле но ва (1844–1927). А му зы каль ное твор че ст-
во ком по зи то ра Сер гея Ива но ви ча Та нее ва (1856–1915) не от-
де ли мо от зве ни го род ской «Под мос ков ной Швей ца рии», от его 
лю би мой де ре вень ки Дють ко во и ее чу дес ных ок ре ст ностей.

Ес ли ото бра но оп ре де лен ное ко ли че ст во объ ек тов, ко то рые 
име ют не по сред ст вен ное от но ше ние к рас кры тию те мы, то 
не пло хо вы стро ить рей тинг зна чи мо сти, что бу дет ил лю ст ри-
ро вать ве со мость ка ж до го из объ ек тов. Мож но, на при мер, ус-
та но вить трой ную гра да цию, раз де лив объ ек ты на имею щие 
со от вет ст вен но боль шую, сред нюю и ма лую зна чи мость для 
раз ра ба ты вае мой те мы. 

Объ ек ты пер вой ка те го рии – боль шой зна чи мо сти – это 
прин ци пи аль но важ ные объ ек ты, ко то ры ми нель зя пре неб-
речь и ко то рые ста нут той «печ кой», от ко то рой мы бу дем 
«тан це вать». Ед ва ли мож но пред ста вить, ска жем, об зор ную 
экс кур сию по Яро слав лю без Дра ма ти че ско го Те ат ра име ни 
Фе до ра Вол ко ва, Та ру су – без До ма-му зея К. Г. Пау стов ско го, 
а го род Алек сан д ров – без Крем ля. Воз ле объ ек тов пер во сте-
пен ной важ но сти мы пла ни ру ем ос та нов ку (по воз мож но сти, 
с вы хо дом, и да же – с по се ще ни ем объ ек та, ес ли он му зее фи-
ци ро ван) и уде ля ем им боль ше вни ма ния. 
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Объ ек ты вто рой ка те го рии со став ля ют ос таль ную часть ви-
део ря да экс кур сии, они не тре бу ют столь мно го вни ма ния, и 
зна ком ст во с ни ми мо жет про хо дить без вы хо дов (а ино гда в 
слож ной транс порт ной си туа ции – и без ос та нов ки (на хо ду). 
Объ ек ты треть ей ка те го рии но сят вспо мо га тель ный ха рак тер, 
по мо гая за пол нить пус то ты ме ж ду важ ны ми объ ек та ми, или 
бу ду чи ис поль зо ва ны на до пол ни тель ных ва ри ан тах мар шру-
та. Со вер шен но оче вид но, что ка ки ми-то объ ек та ми, имею щи-
ми от но ше ние к те ме в боль шом го ро де при хо дит ся жерт во-
вать по при чи не зна чи тель ной их от да лен но сти от сло жив ше-
го ся мар шру та или тех ни че ской не дос туп но сти (рес тав ра ция, 
ре монт, вре мен но ог ра ни чен ный дос туп по транс порт ным пу-
тям и т. д.). Од на ко они со хра ня ют ся в ре зер ве ба зы дан ных, 
со б ран ных по те ме. Ес ли сбор ные груп пы для пе ше ход ных и 
ав то бус ных экс кур сий фор ми ру ют ся кон крет ной тур фир мой, 
как пра ви ло, на по сто ян но за фик си ро ван ных мес тах, то кор-
по ра тив ную ав то бус ную груп пу при хо дит ся дос тав лять к мес-
ту на ча ла внут ри го род ской экс кур сии ка ж дый раз из но во го 
мес та, час то весь ма дис тан ци ро ван но го от мес та на ча ла «ка-
но ни че ско го» мар шру та экс кур сии. За пол не ние воз ни каю ще-
го при этом зна чи тель но го на чаль но го от рез ка мо жет быть не 
уч те но в ме то ди че ских раз ра бот ках, и то гда пе ред экс кур со-
во дом воз ни ка ет про бле ма са мо стоя тель но го за пол не ния его 
экс кур си он ным ма те риа лом. Есть раз ные спо со бы ор га ни за-
ции этой ввод ной час ти: так на экс кур сии, по свя щен ной Пе-
тер бур гу Дос то ев ско го, мож но рас ска зать о мо с ков ском дет-
ст ве пи са те ля, на экс кур сии «Бул га ков ская Мо ск ва» – о ки ев-
ском пе рио де био гра фии Бул га ко ва и его ски та ни ях до при ез да 
в сто ли цу в 1921 г. На ар хи тек тур ной экс кур сии «Мо с ков ский 
клас си цизм» – рас ска зать о са мом клас си циз ме как ху до же ст-
вен ном на прав ле нии, его ан тич но-ев ро пей ских кор нях и т. д. 
Од на ко, ес ли в за па се экс кур со во да име ет ся не ма лое ко ли че-
ст во ре зерв ных объ ек тов, то не ко то рые из них мо гут ока зать ся 
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на пу ти сле до ва ния и ор га нич но впи сать ся в экс кур си он ный 
мар шрут.

4.4 Ра  бо  та  с  ис  точ  ни  ка  ми  ма  те  риа  ла

Об лег ча ет ра бо ту экс кур со во да-раз ра бот чи ка спе ци аль ная 
ли те ра ту ра, со дер жа щая бо лее-ме нее сис те ма ти зи ро ван ное 
опи са ние па мят ни ков по го ро ду или от дель ным ме ст но стям. 
Для Мо ск вы мож но по ре ко мен до вать хо ро шо из вест ную крае-
ве дам эн цик ло пе дию «Мо ск ва», вы шед шую в 1997 г. под ре-
дак ци ей вы даю ще го ся крае ве да ака де ми ка РАО С. О. Шмид та; 
шес ти том ную эн цик ло пе дию «Ли ца Мо ск вы», вы шед шую в 
2007–2014 гг.; из да ния Все рос сий ско го на уч но го и куль тур но-
про све ти тель ско го об ще ст ва «Эн цик ло пе дия Рос сий ских де-
ре вень»; став шую за слу жен но зна ме ни той пра во слав ную мо-
ск во вед че скую эн цик ло пе дию П. Г. Па ла мар чу ка «Со рок со ро-
ков»; вы хо див ший с 1983 го да свод «Па мят ни ки ар хи тек ту ры 
Мо ск вы»; под го тов лен ное М. И. Вос тры ше вем, В. Ф. Коз ло-
вым, А. К. Све то зар ским про дол жаю щее ся из да ние «Мо ск ва 
пра во слав ная. Цер ков ный ка лен дарь. Ис то рия го ро да в его 
свя ты нях»; двух том ную Рос сий скую му зей ную эн цик ло пе-
дию (М.: Про гресс; Ри пол-клас сик, 2001). Мож но ус пеш но ис-
поль зо вать на пи сан ные вы зы ваю щи ми до ве рие спе циа ли ста-
ми кни ги «Мо ск ва. Ар хи тек тур ный пу те во ди тель» И. Л. Бу се-
вой-Да вы до вой, М. В. На що ки ной и М. С. Ас тафь е вой-Длу гач 
(М.: Строй из дат, 1997); «За го род ные усадь бы в Мо ск ве» Е. Н. 
Чер няв ской и И. К. Бах ти ной (М., 2002); «Ар хи тек ту ра Мо ск-
вы ше ст ви ве ков» Е. Н. Черп няв ской. По мо гут пу те во ди те ли и 
кни ги об от дель ных ме ст но стях го ро да, вы шед шие из-под пе-
ра ав то ри тет ных крае ве дов, та ких, как С. О. Шмидт, В. Б. Му-
равь ев, В. В. Со ро кин, С. К. Ро ма нюк, Ю. Н. Алек сан д ров, 
Ф. Л. Кур лат, Ю. А. Фе до сюк, В. Ф. Коз лов. Мы спе ци аль но 
под чер ки ва ем не об хо ди мость об ра ще ния к ис точ ни кам ма те-
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риа лов, под го тов лен ных при знан ны ми спе циа ли ста ми сво его 
де ла, по сколь ку на книж ном рын ке се го дня по яв ля ет ся не ма ло 
книг, со дер жа щих не дос то вер ную ин фор ма цию.

Все это, а так же от дель ные крае вед че ские, ис то ри ко-на уч-
ные и ис кус ст во вед че ские ма те риа лы, вклю чая пуб ли ка ции, 
ар хив ные до ку мен ты, ма те риа лы соб ст вен ных об сле до ва ний 
объ ек та на ме ст но сти – их на зы ва ют на тур ны ми – ис поль зу-
ет ся при со став ле нии ка та ло га (ба зы дан ных) экс кур си он ных 
объ ек тов. Ес ли вы бе ре тесь все рь ез по ра бо тать с ка кой-ни-
будь ис то ри че ской ме ст но стью го ро да (в том чис ле род ным 
рай оном), то нуж но стре мить ся по сте пен но ох ва тить воз мож-
но боль шее ко ли че ст во па мят ни ков ис то рии и ар хи тек ту ры, 
мо ну мен таль но го ис кус ст ва и при ро ды, но для на ча ла мож но 
вклю чать в ка та лог наи бо лее зна чи тель ные, то есть об ще при-
знан ные дос то при ме ча тель но сти. Ко неч но, та ко вы ми яв ля-
ют ся уже по став лен ные на ох ра ну па мят ни ки (они от ме че ны 
ох ран ны ми дос ка ми). Об ра ти те вни ма ние так же на на ли чие 
ме мо ри аль ных до сок, сви де тель ст вую щих о вы даю щих ся со-
бы ти ях и ли цах.

4.5 Прин  ци  пы  ор  га  ни  за  ции 
экс  кур  си  он  но  го  ма  те  риа  ла

Итак, у нас есть за мы сел, от ли тый в фор му ли ров ку на зва ния 
те мы, и на бор не об хо ди мых объ ек тов, дос та точ но ком пакт но 
рас по ло жен ных на ме ст но сти. Пе рей дем к то му, что в ри то ри-
че ском ка но не на зы ва ют дис по зи ци ей. Мож но так же на звать 
этот этап раз ра бот кой об щей ком по зи ции, струк ту ры экс кур-
сии, опор ны ми точ ка ми ко то рой, как мы уже от ме ча ли, яв ля-
ют ся ре аль ные объ ек ты на ме ст но сти. И вот здесь на по ми на ет 
о се бе глав ная осо бен ность го род ской экс кур сии, от ли чаю щая 
ее от му зей ной экс кур сии и ви део экс кур сии – ес те ст вен ное 
рас по ло же ние объ ек тов на ме ст но сти. Это рас по ло же ние не-



109

час то, да и то лишь от час ти, мо жет сов па дать с из на чаль ной 
кон крет ной ло ги кой из ло же ния, ко то рую тре бу ет дан ная те ма 
по за мыс лу раз ра бот чи ка экс кур сии. Та ким об ра зом, воз ни ка-
ет ин те рес ная, хо тя и не про стая за да ча – как-то при ми рить эту 
ло ги ку из ло же ния с ре аль ным гео гра фи че ским рас по ло же ни-
ем объ ек тов на ме ст но сти. 

До пус тим, что мы на хо дим ся в бо га той ис то ри че ски ми со-
бы тия ми и па мят ни ка ми куль ту ры ме ст но сти. Во круг мно го 
ин те рес ных зда ний, скульп тур ных па мят ни ков, му зе ев, па мят-
ных мест. С че го на чать зна ком ст во с ме ст но стью, на по свя-
щен ной ей об зор ной экс кур сии? В прин ци пе, мож но вы де лить 
три са мых об щих прин ци па ор га ни за ции ма те риа ла, при во дя-
щих в ко неч ном сче те к фор ми ро ва нию мар шру та экс кур сии. 
На зо вем их ус лов но ис то ри че ским (хро но ло ги че ским); то по-
ло ги че ским (гео гра фи че ским) и ас со циа тив но-те ма ти че ским 
прин ци па ми.

Да ле ко не все гда мы мо жем опи рать ся це ли ком и пол но-
стью на один прин цип в раз ра бот ке кон крет ной те мы – на раз-
ных уча ст ках, на раз ных объ ек тах, на раз ных те ма ти че ских 
бло ках при хо дит ся при бе гать то к од но му, то к дру го му прин-
ци пу. Хо тя в ря де слу ча ев до ми ни рую щий прин цип про сле жи-
ва ет ся дос та точ но лег ко.

Ис то ри че ский (хро но ло ги че ский) прин цип по строе ния 
экс кур сии не все гда мо жет быть при ме нен в чис том ви де, хо тя 
он очень за ман чив, по сколь ку ло ги ка ис то рии бу к валь но про-
ни зы ва ет со дер жа ние мно гих по свя щен ных куль ту ре на уч ных 
и по пу ляр ных книг, учеб ных по со бий, ме дий ной про дук ции и 
му зей ных экс по зи ций. От час ти этот прин цип мо жет быть реа-
ли зо ван на ар хи тек тур ной экс кур сии при дви же нии от ис то ри-
че ско го цен тра го ро да к пе ри фе рии, ко гда ес те ст вен ный рост 
се ли теб ной тер ри то рии да ет сво его ро да «срез» ис то рии гра-
до строи тель ст ва. Од на ко оче вид но, что и в ис то ри че ской сре-
де нет чет кой по сле до ва тель но сти в рас по ло же нии хро но ло ги-
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че ски сле дую щих по воз рас ту объ ек тов на про стран ст вен ной 
оси. Не ред ко при хо дит ся стал ки вать ся с вкра п ле ния ми бо лее 
позд них со ору же ний в ис то ри че скую сре ду. Так, и пет ров ский 
Ар се нал, и Боль шой Крем лев ский дво рец, и Го су дар ст вен-
ный Крем лев ский дво рец в Мо с ков ском Крем ле – вы би ва ют ся 
из ат мо сфе ры сред не ве ко во го го ро да, ло ма ют цель ный об раз 
древ ней Мо ск вы. Тем не ме нее, фраг мен тар но ис то ри че ский 
под ход ис поль зу ет ся ши ро ко: на той же ар хи тек тур ной экс кур-
сии по Мо ск ве мы мо жем, на при мер, сна ча ла по се тить рай он 
ком пакт ной за строй ки эпо хи ам пи ра (в Мо ск ве – пе ре ул ки Ар-
ба та, За мо ск во ре чья), а за тем по ехать в рай он, где дос та точ но 
плот но пред став лен стиль XX ве ка мо дерн (рай он По вар ской 
ули цы). Так же ло гич но на чать экс кур сию, свя зан ную с жиз-
нью ис то ри че ско го ли ца с до ма, где ро дил ся, про вел дет ст во, 
юность ге рой экс кур сии, да же ес ли да лее воз мож но сти по-
строе ния мар шру та ог ра ни чат раз ра бот чи ку воз мож но сти чет-
ко го сле до вать био гра фи че ской кан ве.

Не ред ко ис поль зуе мым ком по зи ци он ным прин ци пом для 
по строе ния об зор ных экс кур сий яв ля ет ся то по ло ги че ский 
(гео гра фи че ский) прин цип, ко гда мар шрут сле до ва ния це ли-
ком и пол но стью за да ет ся осо бен но стя ми рель е фа или го род-
ской за строй ки. Ес те ст вен ная гео гра фия улиц с со от вет ст вую-
щи ми пра ви ла ми дви же ния транс пор та за да ет оп ре де лен ные 
ог ра ни че ния и воз мож но сти для ма нев ра в по строе нии мар-
шру та. Од на ко за су ще ст вую щей пла ни ров кой го ро да сто ит 
оп ре де лен ная ло ги ка ис то рии, что на ла га ет свой от пе ча ток на 
раз ра бот ку экс кур сии. При реа ли за ции это го прин ци па мар-
шрут стро ит ся, ис хо дя из ес те ст вен но за да вае мых рель е фом, 
гео гра фи че ски ми осо бен но стя ми и го род ской пла ни ров кой 
воз мож но стей. Гео гра фи че ский фак тор оп ре де ля ет экс кур-
сии по реч ным мар шру там, пе ше ход ные экс кур сии по от дель-
ным ули цам, экс кур сию в ви де пу те вой ин фор ма ции в рам-
ках даль них ту ров. Та ко го ро да мар шрут мо жет дик то вать ся 
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са мой фор му ли ров кой те мы. На при мер, «Нев ский про спект» 
или «Мо ск ва с бор та те п ло хо да». Об щая ли ней ность ком по-
зи ции за да на са мой иде ей, од на ко и здесь есть воз мож но сти 
для ма нев ра. Мож но сде лать из ли ней ной ком по зи ции коль це-
вую – оз на ко мить ся сна ча ла с од ной сто ро ной ули цы, а об рат-
но вер нуть ся по дру гой. Мож но со вер шать один или не сколь-
ко пе ре хо дов спра ва на ле во и сле ва на пра во, сле дуя при этом 
чел ноч ной ком по зи ции, на при мер при раз ра бот ке экс кур сии 
«Твер ской буль вар» в Мо ск ве. Мож но сле до вать от цен тра го-
ро да к пе ри фе рии. 

Ес ли воз мож но сти то по ло ги че ско го и ис то ри че ско го прин-
ци пов ис чер па ны, то гда на по мощь при хо дит ас со циа тив но-
те ма ти че ский прин цип. Ведь лю бая экс кур сия со дер жит ряд 
под тем, сю жет ных ли ний и те ма ти че ских бло ков. На при мер, в 
об зор ной экс кур сии «Мо ск ва – сто ли ца Рос сии» есть под те-
мы, свя зан ные с ис то ри ей го ро да, с го род ским хо зяй ст вом, с 
транс пор том, с об ра зо ва ни ем и здра во охра не ни ем, с нау кой, 
про из вод ст вом, кли ма том и т. д. В те ма ти че ской экс кур сии 
«Пуш кин ская Мо ск ва» мож но вы де лить под те мы: «Дет ст во 
по эта»; «Об раз Мо ск вы в твор че ст ве А. С. Пуш ки на»; «По эт 
и власть»; «Же нить ба А. С. Пуш ки на»; «Мо с ков ские дру зья 
по эта»; «Алек сандр и дя дюш ка Ва си лий Льво вич» и дру гие. 
И ор га ни за ция экс кур сии по от дель ным те ма ти че ским бло кам 
по зво ля ет из бе жать сле до ва ния од ной хро но ло ги че ской ли-
нии. При этом хро но ло ги че ский прин цип мо жет быть реа ли-
зо ван внут ри от дель ных под тем. 

Прак ти че ски же ча ще все го при хо дит ся иметь де ло со все-
ми прин ци па ми при раз ра бот ке од ной боль шой экс кур сии, 
при бе гая то к од но му, то к дру го му, в за ви си мо сти от удоб ст-
ва. Так, ком по зи цию экс кур сии по Ки тай-го ро ду в Мо ск ве оп-
ре де ля ет за да ча вы яв ле ния трех гео гра фи че ски оп ре де лен ных 
функ цио наль но-те ма ти че ских зон это го ис то ри че ско го рай-
она: Ни коль ской – как «ули цы Про све ще ния»; Иль ин ки – как 
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«мо с ков ско го Си ти»; и За ря дья – рай она цер ков ной ста ри ны. 
По пыт ка реа ли за ции ис то ри че ско го прин ци па (от древ но сти к 
со вре мен но сти) при зна ком ст ве с ар хи тек ту рой Мо с ков ско го 
Крем ля встре ча ет труд но сти при дви же нии от Тро иц ких во рот 
(XV век) ми мо Го су дар ст вен но го Крем лев ско го двор ца, объ-
ек та XX ве ка, вкли нив ше го ся ме ж ду Ар се на лом (XVIII век) и 
Пат ри ар шим двор цом (XVII век). Од на ко час тич но этот прин-
цип все-та ки мож но реа ли зо вать, по ды то жив всю экс кур сию 
рас ска зом о се го дняш нем дне жиз ни Крем ля, о его со вре мен-
ном ста ту се и т. д. 

Су ще ст ву ют не ко то рые прие мы для пре одо ле ния ло ги-
че ско го раз но боя в сле до ва нии объ ек тов на ме ст но сти. При 
реа ли за ции коль це вой ком по зи ции ино гда мож но про пус тить 
объ ект ми мо вни ма ния на пу ти «ту да», об ра тив вни ма ние 
груп пы на дру гие объ ек ты, а за тем вер нуть ся к не му на пу ти 
«об рат но». Или обо зна чить сна ча ла лишь не ко то рые ас пек ты 
со дер жа ния объ ек та, а на об рат ном пу ти при влечь вни ма ние к 
ос таль ным. 

Наи бо лее из вест ным прие мом со гла со ва ния ло ги че ски раз-
но род ных со сед ст вую щих объ ек тов (и те ма ти че ских бло ков) 
экс кур сии яв ля ет ся при ме не ние так на зы вае мых ло ги че ских 
пе ре хо дов, или мос ти ков, со гла сую щих объ ек ты и под те мы. 
Сре ди но вич ков бы ту ет мне ние, что чем их боль ше, тем вы ше 
про фес сио на лизм экс кур со во да. В прин ци пе это так, но нет ну-
ж ды де лать са мо це лью сто про цент ный ох ват всех тем и объ ек-
тов та ки ми связ ка ми, осо бен но на пер вых по рах. Ло ги че ский 
пе ре ход стро ит ся на ос но ве вы яв ле ния не ко ей общ но сти в со-
во куп но сти зна че ний двух смеж ных объ ек тов (под тем). Все 
ок ру жаю щие нас объ ек ты ре аль но сти как бы со при ка са ют ся, 
пе ре се ка ют ся свои ми куль тур ны ми зна че ния ми (в нау ке со во-
куп но сти зна че ний объ ек та на зы ва ют се ман ти че ски ми по ля-
ми). На при мер, при по ка зе па но ра мы Мо ск вы с Во робь е вых 
гор мож но сво бод но пе ре вес ти вни ма ние зри те лей от вос точ-
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но го сек то ра об зо ра к се вер но му сек то ру, пе ре ки нув «мос тик» 
от Шу хов ской ра дио баш ни на Ша бо лов ке к Ос тан кин ской те-
ле баш не и от ме тив функ цио наль ную общ ность этих объ ек тов 
(те ле ве ща ние). Объ е ди няю щим на ча лом для Царь-ко ло ко ла и 
Царь-пуш ки яв ля ет ся их при над леж ность ста рин но му ли тей-
но му де лу. В Яро слав ле на об зор ной экс кур сии при сле до ва-
нии от Драм те ат ра им. Фе до ра Вол ко ва к до му Л. В. Со би но ва 
ло ги че ский пе ре ход стро ит ся на при над леж но сти обо их ге ро-
ев рас ска за ми ру сце ни че ско го ис кус ст ва. 

Для те ма ти че ской экс кур сии по стро ить связ ный зри тель-
ный ряд, то есть со во куп ность объ ек тов по ка за, ока зы ва ет ся 
на мно го слож нее, так как нель зя от кло нять ся от глав ной те мы. 
На об зор ной же мож но сво бод но вклю чать лю бые до пол ни-
тель ные те мы, но что бы из бе жать чрез мер но дроб но го впе чат-
ле ния, луч ше все же по сте пен но от хо дить от ме то да ра бо ты, 
на зы вае мо го на жар го не экс кур со во дов «что ви жу, то пою». 
Для это го, во-пер вых, хо тя бы на от дель ных уча ст ках мар-
шру та на до по ду мать, как мож но увя зать смеж ные под те мы 
и объ ек ты. А во-вто рых, не об хо ди мо вво дить в струк ту ру об-
зор ной экс кур сии не ко то рые те мы, ка жу щие ся ак ту аль ны ми 
для экс кур сан тов и/или не об хо ди мые для фор ми ро ва ния все-
сто рон не го впе чат ле ния о ме ст но сти, с ко то рой зна ко мит об-
зор ная экс кур сия. При этом экс кур си он ный объ ект ра бо та ет 
не толь ко сам на се бя, но ста но вит ся опор ной точ кой для рас-
кры тия оп ре де лен ной те мы (под те мы). Об ра тим ся, на при мер, 
к при ве ден но му в При ло же нии фраг мен ту экс кур сии по За мо-
ск во ре чью. Пять ря дом стоя щих жи лых до мов в Го ли ков ском 
пе ре ул ке объ е ди не ны те мой «Ис то рия мо с ков ско го жи ли ща за 
два сто ле тия». При этом ка ж дый ста но вит ся сво его ро да «пол-
но моч ным пред ста ви те лем» це ло го се мей ст ва ти пич ных до-
мов – ам пир ных особ ня ков, до ход ных до мов и др. На экс кур-
сии по Ки тай-го ро ду объ ек ты Ни коль ской ули цы ра бо та ют не 
толь ко на соз да ние об раза уют но го угол ка ста рой Мо ск вы, но 
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на рас кры тие те мы «Про све ще ние и кни го пе ча та ние на Мо-
с ков ской зем ле». На экс кур сии по Крас ной пло ща ди в Пе ре-
слав ле-За лес ском Спа со-Пре об ра жен ский со бор ис поль зу ет ся 
как опор ный объ ект для рас кры тия це ло го ря да тем, на при мер: 
«Ар хи тек ту ра и гра до строи тель ст во За лес ской Ру си»; «Ос но-
ва ние Пе ре слав ля»; «Бла го вер ный князь Алек сандр Нев ский 
в Пе ре слав ле».

Раз ра ба ты вая схе му мар шру та, сле ду ет вес ти от бор объ ек-
тов, ис хо дя так же из сле дую щих фак то ров: 1) из ус та нов лен-
ной хо тя бы при бли зи тель но про дол жи тель но сти экс кур сии 
(для пе ше ход ной это вре мя обыч но ко леб лет ся при бли зи тель-
но от од но го до че ты рех ака де ми че ских ча сов); 2) из удоб ст ва 
под хо да груп пы, вклю чаю щей обыч но от 10–15 до 40–50 че ло-
век, к объ ек ту и его ос мот ра; 3) из зре лищ ных воз мож но стей 
объ ек та. 

Есть и дру гие фак то ры, ко то рые на до учи ты вать. Не стре-
ми тесь сра зу вклю чить все за мет ные и цен ные в ис то ри ко-
куль тур ном от но ше нии объ ек ты дан ной ме ст но сти в мар шрут 
об зор ной экс кур сии. Не ко то рые из них до по ры мо гут по быть 
в ре зер ве. Бы ва ет, что удач ные ре ше ния при хо дят не сра зу 
в хо де ра бо ты. По это му не бой тесь не ко то рых не до ра бо ток, 
ес ли они не раз ру ша ют об ще го по ло жи тель но го эф фек та от 
экс кур сии. Лю бая, да же раз ра бо тан ная про фес сио наль ным 
кол лек ти вом и сдан ная в экс плуа та цию, экс кур сия со дер жит 
как силь ные, удав шие ся, ре ше ния, так и от но си тель но сла бые 
мес та. Чем доль ше вы ра бо тае те по дан ной те ме и ос мыс ляе те 
ее, тем боль ше при хо дит удач ных ре ше ний и эти от но си тель но 
сла бые мес та до ра ба ты ва ют ся. Не ред ко при раз ра бот ке но вой 
те мы рас смат ри ва ют ся пер во на чаль но не сколь ко ва ри ан тов 
мар шру та, в чем-то сов па даю щих, в чем-то нет. Да же в слу чае 
тща тель ной, кол лек тив ной ра бо ты и дос ти же ния вы со ко го ка-
че ст ва экс кур сии, ва ри ан ты ос та ют ся на слу чай не об хо ди мо го 
ма нев ра (ме няю щая ся про дол жи тель ность экс кур сии в за ви-
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си мо сти от тре бо ва ний кор по ра тив ных групп, ме няю щие ся 
гео гра фи че ские точ ки на ча ла и окон ча ния экс кур сии, раз ный 
со став групп и т. д.). Ведь оче вид но, что не толь ко со дер жа-
тель ная сто ро на рас ска за, но и мар шрут экс кур сии мо жет ме-
нять ся в за ви си мо сти от со ста ва груп пы (де ти, по жи лые лю ди, 
ино стран цы…). Точ но так же не ко то рые, глав ным об ра зом, об-
зор ные экс кур сии мож но во дить не толь ко с на ча ла мар шру та, 
но «с кон ца», в за ви си мо сти от удоб ст ва встре чи с груп пой, 
тем бо лее, ес ли, как это час то бы ва ет в цен тре Мо ск вы, на-
ча ло и ко нец на хо дят ся ря дом со стан ция ми мет ро. С точ ки 
зре ния ов ла де ния ис кус ст вом раз ра бот ки экс кур сий под го-
тов ка не сколь ких ва ри ан тов од ной те мы, осо бен но об зор ных 
экс кур сий, ви дит ся нам чрез вы чай но по лез ным за ня ти ем для 
обу чаю щих ся.

Дис по зи ция в ее ан тич ном при ло же нии к пуб лич ным ре-
чам не пре мен но пред по ла га ла на ли чие всту пи тель ной, ос нов-
ной и за клю чи тель ной час ти. Жанр экс кур сии ни в ко ей ме ре 
не от ме ня ет та кой струк ту ры. Как и в жан ре пуб лич ных вы-
сту п ле ний ора то ров, мы не мо жем на чать экс кур сию «с мес-
та в карь ер» и не мо жем рез ко обор вать ее. По это му нуж но 
по за бо тить ся о ввод ной час ти и за клю че нии. Ввод ная часть 
вклю ча ет как ор га ни за ци он но-тех ни че ские эле мен ты, так и 
вве де ние в соб ст вен но те му экс кур сии. В ор га ни за ци он ном 
ас пек те – не об хо ди мо по при вет ст во вать груп пу, пред ста вить-
ся, обо зна чить те му экс кур сии и про грам му в це лом (осо бен-
но, ес ли речь идет о тур со про во ж де нии в дли тель ные по езд ки, 
где экс кур со вод вы сту па ет уже в до пол ни тель ной ро ли тур-
со про во ж даю ще го). Впро чем и на ме ст ных мар шру тах нуж но 
ска зать о про дол жи тель но сти экс кур сии, на ли чии са ни тар ных 
ос та но вок (ес ли пре ду смот ре ны), мес те и вре ме ни окон ча ния 
и о дру гих ор га ни за ци он ных мо мен тах (на при мер, пра ви лах 
по ве де ния в ав то бу се и при по се ще нии му зе ев и т. д.).



116

Вве де ние соб ст вен но в те му экс кур сии пред по ла га ет упо-
ми на ние о дос то при ме ча тель но стях, воз мож но так же ком-
мен та рий к на зва нию экс кур сии, к це лям и за да чам. Ес ли это 
об зор ная экс кур сия по ме ст но сти, то хо ро шо дать об щую ха-
рак те ри сти ку ме ст но сти, про ана ли зи ро вать ее на зва ние, ее 
ме сто и роль в куль ту ре го ро да или да же ре гио на, стра ны... На 
те ма ти че ской экс кур сии мож но крат ко пе ре чис лить ос нов ные 
под те мы, дать об щую ха рак те ри сти ку пред ме та экс кур сии, 
куль тур но го зна че ния тех реа лий, ко то рые ста ли ма те риа лом 
экс кур сии. 

В ос нов ной час ти при раз ра бот ке об щей струк ту ры ав то бус-
ной го род ской экс кур сии, же ла тель но пре ду смот реть не сколь-
ко ос та но вок с вы хо да ми (оп ти маль но 3–4), ко то рые ино гда 
мо гут пред став лять со бою от дель ные ми ни экс кур сии. Та кие 
ав то бус но-пе ше ход ные экс кур сии ста ли по яв лять ся в но менк-
ла ту ре экс кур си он ных ус луг боль ших го ро дов еще в со вет ское 
вре мя. Сей час их роль воз рас та ет, по сколь ку пе ре дви же ние по 
го ро ду (и пар ков ка) в та ком ме га по ли се, как Мо ск ва, ста но-
вит ся все бо лее про бле ма тич ным, осо бен но, ес ли речь идет о 
40–50-ме ст ных ту ри сти че ских ав то бу сах. А зна чит, по ста вив 
ав то бус там, где это еще воз мож но (та ких мест все мень ше!), 
при хо дит ся зна чи тель ные от рез ки мар шру та пре вра щать в пе-
ше ход ные. С дру гой сто ро ны, в этом есть поль за, по сколь ку 
ос та нов ки с вы хо да ми рас кры ва ют бо лее пол ные воз мож но-
сти для зна ком ст ва груп пы с объ ек та ми экс кур сии.
За клю чи тель ная часть вклю ча ет под ве де ние ито гов, крат-

кую сис те ма ти за цию уви ден но го и ус лы шан но го, что не об-
хо ди мо для луч ше го за по ми на ния и фор ми ро ва ния цель ных 
об ра зов из ма те риа ла экс кур сии. По сле это го экс кур со вод 
про ща ет ся с груп пой. Ино гда в кон це ос тав ля ют не мно го вре-
ме ни, что бы от ве тить на во про сы экс кур сан тов.

Осо бым об ра зом стро ит ся пу те вая ин фор ма ция. Она 
вклю ча ет в се бя бо лее под роб ную ввод ную часть, ко то рая да-
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ет воз мож ность ту ри стам под го то вить ся к вос при ятию ос нов-
ной час ти, свя зан ной с ко неч ной це лью пу те ше ст вия (го род, 
усадь ба, мо на стырь). Экс кур со вод да ет сво его ро да анонс бу-
ду ще го ту ра, ос та нав ли ва ясь на от дель ных наи бо лее от вет ст-
вен ных объ ек тах, те мах, на от дель ных экс кур си ях, вклю чен-
ных в об щую про грам му ту ра. Это спо соб ст ву ет бу ду ще му 
ус вое нию ма те риа ла на мес тах. При этом хо ро шо ид ти пу-
тем де дук ции, от об ще го к ча ст но му. На при мер, от прав ля ясь 
в Суз даль, – рас ска зать крат ко гео гра фи че ских осо бен но стях 
пу те ше ст вия, о «Зо ло том коль це» древ не рус ских го ро дов, о 
ро ли Вла ди мир ской Ру си в ис то рии оте че ст вен ной куль ту ры 
и в фор ми ро ва нии рус ской го су дар ст вен но сти, а за тем уже пе-
рей ти к соб ст вен но суз даль ским реа ли ям.

При по да че пу те вой ин фор ма ции нуж но так же ори ен ти ро-
вать ся на встре чаю щие ся в пре де лах ви ди мо сти дос то при ме-
ча тель но сти, ста ра ясь, по воз мож но сти, не про сто про де мон-
ст ри ро вать их, но со про во дить их от дель ным те ма ти че ским 
рас ска зом. Это мо жет быть крат кий рас сказ о ме ст но стях, го-
ро дах, се лах, усадь бах, хра мах, рас сказ о со бы ти ях и ис то ри-
че ских ли цах. На при мер, при ра бо те на от рез ке трас сы «Мо ск-
ва-Вол га» (на Горь ков ском шос се), ве ду щем во мно гие го ро да 
«Зо ло то го коль ца», обыч но фо ку си ру ют вни ма ние ту ри стов на 
пу те ше ст вии А. С. Пуш ки на в Мо ск ву во вре мя его зна ме ни-
той пер вой «Бол дин ской осе ни» – с вы ну ж ден ной ка ран тин-
ной ос та нов кой в Пло та ве; на ле ви та нов ских мес тах в Пек-
ше и ок ре ст но стях; на по се ще нии В. О. Клю чев ским усадь бы 
Кар по вых Суш не во и др. Важ но, что бы при этом упор де лал ся 
не на не из вест ные груп пе име на ме ст но го ис то ри че ско го зна-
че ния, а на круп ные лич но сти и со бы тия об ще на цио наль но-
го зна че ния, что вы зы ва ет бо лее ак тив ную от вет ную ре ак цию 
«уз на ва ния» сре ди ту ри стов. В идеа ле не пло хо свя зы вать хо тя 
бы не ко то рые воз ни каю щие под те мы ло ги че ски ми пе ре хо да-
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ми, хо тя, как уже от ме ча лось, дос тичь в этом сто про цент но го 
ох ва та поч ти не воз мож но. 

Ес ли ви део ряд сла бый, за ок ном ав то бу са сплош ные ле-
са и по ля, мож но ос та но вить ся на те ме ланд шаф та, при ро ды 
или оха рак те ри зо вать ли цо края (ме ст но сти) в це лом. При хо-
дит ся ино гда ог ра ни чи вать ся рас ска зом о дос то при ме ча тель-
но стях, ис хо дя лишь из их упо ми на ний на до рож ных ука за-
те лях, ес ли са ми они ос та ют ся вне пре де лов ви ди мо сти. Для 
пу те вой ин фор ма ции и это мо жет не сколь ко скра сить уны лую 
до ро гу. Нель зя за бы вать и о пау зах. В от ли чие от го род ской 
трех- или че ты рех ча со вой экс кур сии, со про во ж де ние груп-
пы на дли тель ных мар шру тах тре бу ет дать ту ри стам воз мож-
ность от клю чить ся от вни ма тель но го слу ша ния и со зер ца ния 
ра ди от ды ха и ос мыс ле ния по лу чен ных впе чат ле ний. Во прос 
о со от но ше нии го во ре ния и дли тель ных па уз ре ша ет ся пу тем 
по ис ка «зо ло той се ре ди ны». Не пре рыв ное мол ча ние раз ру ша-
ет экс кур сию, а не пре рыв ное го во ре ние раз ру ша ет це ло ст ное 
впе чат ле ние и утом ля ет. Ко гда-то в со вет ской экс кур си он ной 
шко ле су ще ст во вал при бли зи тель ный нор ма тив для мно го-
ча со вых пе ре ез дов: 40 ми нут го во ре ния на 20 ми нут мол ча-
ния. Со вре мен ный опыт по ка зы ва ет, что мно гие экс кур со во-
ды в зна чи тель ной сте пе ни из ме ня ют эту про пор цию в поль зу 
умень ше ния про дол жи тель но сти па уз, идя на встре чу прось-
бам ту ри стов. Впро чем, здесь так же мно гое за ви сит от осо-
бен но стей ау ди то рии. Боль ше все го стра да ют от пе ре гру зок 
ин фор ма ци ей ма лень кие де ти и ино стран цы, уро вень ком пе-
тен ции ко то рых по от но ше нию к на шим куль тур ным реа ли ям 
не вы сок. 

Имея на бор объ ек тов, обо зна чен ных на кар те го ро да (рай-
она, ме ст но сти), нуж но пе рей ти к важ ной и ин те рес ной ра-
бо те – по строе нию мар шру та. Здесь боль шую роль иг ра ет 
ком пакт ность рас по ло же ния объ ек тов. Осо бен но не про сто 
бы ва ет свя зать их на те ма ти че ской экс кур сии, что бы пе ре ез ды 
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или пе ре хо ды ме ж ду глав ны ми объ ек та ми не бы ли слиш ком 
ве ли ки и уто ми тель ны. На ав то бус ной экс кур сии про ме жут ки 
лег ко за пол нить рас ска зом экс кур со во да и по ка зом вто ро сте-
пен ных объ ек тов по хо ду дви же ния, свя зав их с те мой. На пе-
ше ход ной – слож нее, по то му что во вре мя дви же ния ве ду щий 
груп пу экс кур со вод ли шен воз мож но сти рас ска зы вать на хо ду. 
Мак си маль ное вре мя та ких пе ре хо дов на двух-, трех ча со вой 
пе ше ход ной го род ской экс кур сии не долж но пре вы шать 5–6 
ми нут.

Что бы пе рей ти от дис по зи ции к сле дую ще му эле мен ту ри-
то ри че ско го ка но на – эло ку ции, то есть вер баль но му на пол не-
нию тек ста экс кур сии, ко то рый, как мы пом ним со про во ж да-
ет ся дви же ни ем, де мон ст ра ци ей ви део ря да, па ра вер баль ны ми 
сред ст ва ми ком му ни ка ции – не об хо ди мо ос та но вить ся на том, 
ка кие до ку мен ты и ма те риа лы нуж ны экс кур со во ду.

4.6 Ме  то  ди  че  ские  до  ку мен  ты  и  ма  те  риа  лы

При раз ра бот ке или ак туа ли за ции экс кур си он ной те мы 
обыч но по яв ля ет ся не ко то рый па кет ра бо чих до ку мен тов и 
ма те риа лов, при зван ных об лег чить про цесс ее ос вое ния прак-
ти кую щи ми экс кур со во да ми и яв ляю щих ся сво его ро да ори-
ен ти ром (или ино гда эта ло ном). Та ки ми ос нов ны ми до ку мен-
та ми и ма те риа ла ми в оте че ст вен ной экс кур си он ной шко ле 
XX в. тра ди ци он но яв ля лись:

Тех но ло ги че ская кар та (ме то ди че ская раз ра бот ка) те мы 
экс кур сии;

Кон троль ный текст экс кур сии;
Спи сок ли те ра ту ры по те ме;
Фраг мент ка та ло га (ба зы дан ных) экс кур си он ных объ ек-

тов;
Ил лю ст ра тив ные экс по на ты: ил лю ст ра ции, на бо ры ци тат 

(т. н. «порт фель экс кур со во да»);
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Ин ди ви ду аль ный текст экс кур сии
Пер вые че ты ре ви да до ку мен тов тра ди ци он но от но си лись 

к ком пе тен ции ор га ни за ции-раз ра бот чи ка (экс кур сбю ро) и 
хра ни лись у нее. Се го дня фир мы-ту ро пе ра то ры, как пра ви ло, 
воз ла га ют весь про цесс раз ра бот ки экс кур сии на кон крет но го 
экс кур со во да, ибо он в этом и за ин те ре со ван. Экс кур сия это и 
есть его про дукт, с ко то рым он вы хо дит на ры нок ту ри сти че-
ских ус луг при по сред ни че ст ве ту ри сти че ских ком па ний. По-
это му экс кур со вод сам вы би ра ет, что имен но ему нуж но и в ка-
ком ви де. Дру гое де ло – про цесс обу че ния в об ра зо ва тель ных 
уч ре ж де ни ях экс кур си он но-ту ри сти че ско го про фи ля. Здесь 
для ме то ди че ских це лей по лез но со хра нить весь ука зан ный 
вы ше ком плект до ку мен тов, вклю чая кон троль ный (об раз цо-
вый) текст, раз ра ба ты вае мый обу чаю щим слу ша те лей ра бо те 
на экс кур си он ном мар шру те пре по да ва те лем. То же от но сит ся 
к ин ди ви ду аль но му тек сту экс кур сии, ко то рый имен но в ме-
то ди че ских це лях пи шет ся ка ж дым обу чаю щим ся экс кур со-
во дом. Что же ка са ет ся тех но ло ги че ской кар ты (ме то ди че ской 
раз ра бот ки), порт фе ля экс кур со во да и ба зы дан ных объ ек тов, 
то в том или ином ви де они все гда яв ля ют ся по лез ны ми для 
раз ра бот ки и ве де ния экс кур сии. По зна ко мим ся с экс кур си он-
ны ми до ку мен та ми и ма те риа ла ми по бли же.

Кон троль ный текст экс кур сии, ес ли та ко вой име ет ся в 
ту ри сти че ской или обу чаю щей ор га ни за ции, – яв ля ет со бою 
при мер то го, как мож но оп ти маль но по стро ить (дис по зи ция) 
и на пол нить ма те риа лом (эло ку ция) экс кур сию. За учи вать его 
це ли ком наи зусть (что, кста ти, весь ма не про сто для боль ших 
те ма ти че ских экс кур сий!) мы не ре ко мен ду ем, ибо про фес-
сия экс кур со во да пред по ла га ет на ли чие са мо стоя тель но сти 
и твор че ской ори ги наль но сти, хо ро ший экс кур со вод не бу дет 
до слов но по вто рять да же сам се бя: ме ня ет ся ау ди то рия, ме-
ня ют ся ус ло вия про ве де ния, от час ти ме ня ют ся це ли и за да-
чи – да же в пре де лах од ной экс кур си он ной те мы. К то му же 
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сам экс кур со вод дол жен не пре рыв но улуч шать свой ма те ри ал 
и ме то ди ку его по да чи. 

При обу че нии экс кур со во дов не ко то рые ме то ди сты ре ко-
мен ду ют слу ша те лям со став лять и за пи сы вать свои ин ди ви-
ду аль ные тек сты, но ес ли вы спро си те опыт но го экс кур со-
во да, прак ти че ски ра бо таю ще го, ска жем, по два дца ти те мам, 
есть ли у не го два дцать на пи сан ных пол ных тек стов раз ных 
экс кур сий, от вет поч ти все гда бу дет от ри ца тель ный. Ча ще пи-
шут сво его ро да кон спек ты, хо тя для тех, у ко го есть про бле мы 
с фор му ли ров кой сво их мыс лей в связ ный текст, на пи са ние 
хо тя бы не ко то рых, наи бо лее важ ных от рыв ков, же ла тель но. 
Это спе ци аль ный ри то ри че ский тре нинг для экс кур со во да. 
Этап ан тич но го ка но на, на зы вае мый «ме мо риа» и от ве чаю-
щий за за по ми на ние, мы рас смат ри ва ем не как за зуб ри ва ние 
все го тек ста бу ду щей экс кур сии, а как за по ми на ние струк ту-
ры, клю че вых по зи ций и от дель ных фраг мен тов (на при мер, 
не боль ших ци тат, сти хо тво ре ний). Текст на эта пе «ак цио» 
(ис пол не ние, про из не се ние) дол жен зву чать не при ну ж ден но, 
лег ко как ес те ст вен ное об ще ние с ау ди то ри ей. При по ми на ние 
же за учен но го до слов но тек ста, без ус лов но, ско вы ва ет экс кур-
со во да. На эта пе «ак цио» мы ос та нав ли ва ем ся в отель ной гла-
ве дан но го учеб но го по со бия.

Об ра тим ся к сле дую ще му до ку мен ту – к так на зы вае мой 
тех но ло ги че ской кар те экс кур сии (ста рое на зва ние – ме-
то ди че ская раз ра бот ка экс кур си он ной те мы). Это хо ро шо 
из вест ная го род ским и му зей ным экс кур со во дам «ме то дич ка-
се ми граф ка». Она пред став ля ет со бой сво его ро да «ске лет» 
экс кур сии, на ко то рый за тем на ра щи ва ет ся текст. Со став ле ние 
кар ты и ра бо ту с ней мы счи та ем край не важ ной. Она нуж на 
бы ва ет не толь ко в про цес се ос вое ния но вой те мы, но и при 
об ра ще нии к те ме, ко то рую вы дав но не во ди ли или во ди те 
ред ко – что бы ос ве жить ее в па мя ти. Обыч но тех но ло ги че ская 
кар та стро ит ся в ви де таб ли цы из се ми граф-ко ло нок, ре же из 
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шес ти, объ е ди няя две по след них в од ну3. На ти туль ном лис-
те ме то дич ки ука зы ва ет ся на зва ние экс кур си он ной те мы; тип 
экс кур сии; име на ав то ров или на зва ние ор га ни за ции-раз ра-
бот чи ка; це ли и за да чи экс кур сии; да та раз ра бот ки. От дель-
но по ме ща ет ся крат кое опи са ние мар шру та. Ка ж дый раз дел 
ме то дич ки свя зан с оп ре де лен ным от рез ком мар шру та и/или 
ос та нов кой, как вид но из пер вой ко лон ки. 
Вто рая ко лон ка от ве де на для обо зна че ния мес та, на ко то-

ром ос та но ви лась груп па (ав то бус) для по ка за и рас ска за об 
объ ек те. 

В треть ей ко лон ке пе ре чис ля ют ся са ми объ ек ты по ка за 
(зда ния и их час ти; па но ра мы; мо ну мен ты; па мят ные мес та; 
ма лые ар хи тек тур ные фор мы и дру гие объ ек ты куль тур но го 
на сле дия). 
Чет вер тая ко лон ка – вре мя – по ка зы ва ет ори ен ти ро воч ное 

вре мя, от во ди мое на дан ный от ре зок пу ти и/или на ос та нов-
ку. На прак ти ке этот по ка за тель мо жет ме нять ся в не боль ших 
пре де лах, но сле ду ет пом нить, что уве ли че ние од но го от-
рез ка при ве дет к умень ше нию дру го го. Со блю де ние об ще го 
вре ме ни экс кур сии в ус ло ви ях по ча со вой оп ла ты транс пор та 
ста ло од ной из наи бо лее бо лез нен ных про блем в на ше вре-
мя. При этом на до иметь в ви ду, что в ус та нов лен ный хро но-
мет раж втор га ют ся внеш ние фак то ры: ино гда за каз чик про сит 
скор рек ти ро вать об щее вре мя экс кур сии, до пус тим, не мно го 
умень шив ее; ино гда втор га ет ся сти хия (силь ный мо роз, про-
лив ной дождь...), ино гда не ко то рые объ ек ты груп па про сит ос-
ве тить под роб нее за счет вре ме ни, от ве ден но го на ос таль ные. 
Ча ще же все го на со вре мен ных го род ских ав то бус ных экс кур-
си ях ме ша ют транс порт ные проб ки. Все это на до учи ты вать, 
но при не об хо ди мо сти об ще го умень ше ния (или уве ли че ния) 
вре ме ни экс кур сии, на до все-та ки об ра тить вни ма ние на от но-

3 См. Приложение I.
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си тель ные по ка за те ли, то есть на то, ка кие раз де лы (ос та нов-
ки) экс кур сии тре бу ют боль ше го вре ме ни, ка кие мень ше го, 
чем мож но по жерт во вать, а чем – ни как нель зя. 

Весь ма от вет ст вен ной яв ля ет ся пя тая ко лон ка, со дер жа щая 
те ма ти че ские бло ки и под те мы экс кур сии, рас кры вае мые на 
дан ном от рез ке пу ти. В прин ци пе, здесь то же мо гут быть не-
боль шие ва риа ции, в за ви си мо сти за дач, стоя щих пе ред дан-
ной груп пой. 

В сле дую щей, шес той ко лон ке (ме то ди че ские ука за ния) – 
со дер жит ся ин фор ма ция о наи бо лее удоб ных для рас кры тия 
дан ной под те мы прие мах по ка за и рас ска за, об осо бен но стях 
их кон крет но го во пло ще ния, о ло ги че ских пе ре хо дах, об ис-
поль зуе мых ил лю ст ра тив ных ма те риа лах и т. д. 

По след няя, седь мая, ко лон ка (ор га ни за ци он ные ука за ния), 
пред на зна че на для раз но го ро да тех ни че ских и ор га ни за ци он-
ных за ме ча ний, вро де то го, где удоб нее по ста вить (или про-
вес ти к мес ту по ка за) груп пу или ав то бус; ка кие су ще ст ву ют 
ва ри ан ты про хо да к объ ек ту; осо бен но сти ра бо ты с объ ек том, 
на при мер свя зан ные с по се ще ни ем му зе ев во вре мя го род ской 
экс кур сии, на ли чие са ни тар ных ос та но вок.

По не ко то рым раз де лам экс кур си он ной те мы по след ние 
гра фы мо гут ока зать ся не за пол нен ны ми или за пол нять ся по 
ме ре кор рек ти ров ки и об нов ле ния ме то дич ки. Во об ще, та кая 
кор рек ти ров ка, ее на зы ва ют ак туа ли за ци ей, – вещь, вре мя от 
вре ме ни не об хо ди мая для лю бой те мы: по яв ля ют ся и ис че за-
ют не ко то рые объ ек ты на мар шру те, из ме ня ют ся до рож ные 
зна ки (по во ро ты, про ез ды, мес та ос та но вок и стоя нок для ав-
то бус ных экс кур сий). Ино гда воз ни ка ют и но вые на уч но-крае-
вед че ские от кры тия и фак ты (вспом ни те, на при мер, ис то рию 
по ис ка мес та ро ж де ния А. С. Пуш ки на), да и при ня тая трак-
тов ка тех или иных тем мо жет ме нять ся. Ино гда вме сто тра ди-
ци он ной тех но ло ги че ской кар ты, или «ме то дич ки», со став ля-
ют так на зы вае мую мар шрут ную кар ту, по об раз цу при ня тых 
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в тур ме нед жмен те для боль ших ту ров. По су ще ст ву же это 
не что иное, как ре ду ци ро ван ный ва ри ант опи сан но го вы ше 
до ку мен та. На сколь ко бо лее или ме нее под роб ный до ку мент 
ну жен экс кур со во ду-прак ти ку, на ка кие раз де лы сле ду ет об ра-
тить осо бое вни ма ние — ре шать ему са мо му.

На ря ду с ука зан ны ми глав ны ми ме то ди че ски ми до ку мен-
та ми по экс кур си он ной те ме су ще ст ву ет на бор ра бо чих экс-
кур си он ных ма те риа лов, вклю чаю щих в се бя спи ски ли те ра-
ту ры по дан ной те ме и от дель ным под те мам, на бо ры ци тат, 
пас пор та экс кур си он ных объ ек тов, раз но го ро да фо то гра фи-
че ские, жи во пис ные, гра фи че ские ил лю ст ра ции и ви део- и ау-
дио за пи си. 

Спи сок ли те ра ту ры и ис точ ни ков пред став ля ет со бою 
со став лен ный по пра ви лам биб лио гра фи че ско го опи са ния пе-
ре чень ли те ра ту ры и ис точ ни ков, имею щих не по сред ст вен-
ное от но ше ние к те ме экс кур сии. Опи ра ясь на со дер жа щие ся 
в нем до ку мен ты, экс кур со вод мо жет рас ши рить и уг лу бить 
свои зна ния по те ме. Спи сок, ес те ст вен но, дол жен вре мя от 
вре ме ни по пол нять ся но вой ли те ра ту рой.

Что же ка са ет ся под бо ра ци тат на кар точ ках, ил лю ст ра тив-
но го гра фи че ско го ма те риа ла, ви део- и ау дио ма те риа лов – то 
они и со став ля ют ос но ву так на зы вае мо го «порт фе ля экс кур-
со во да». Это ме то ни ми че ское об раз ное на зва ние ос та лось от 
раз го вор но го вы ра же ния тех вре мен, ко гда не ко то рые экс кур-
со во ды хо ди ли с порт фе ля ми. Се го дня же фи зи че ски со от вет-
ст вую щий под бор ма те риа лов по ме ща ет ся ча ще все го в пап ку, 
в па кет или про сто в сум ку, или име ет элек трон ный ха рак тер 
(план шет, смарт фон, пле ер) – но со хра ня ет при этом тра ди-
ци он ное на зва ние в язы ке экс кур со во дов. При этом сле ду ет 
раз ли чать но си мый с со бою на экс кур сию на бор ма те риа лов 
(«порт фель») по кон крет ной те ме и, с дру гой сто ро ны, хра-
ня щие ся до ма у экс кур со во да ра бо чие и ме то ди че ские ма те-
риа лы. В до маш них ус ло ви ях про ще все го за вес ти пап ку, в 
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ко то рую бу дут скла ды вать ся лю бые ма те риа лы, по мо гаю щие 
под го тов ке и про ве де нию экс кур сии, ча ще все го это бы ва ют 
вы рез ки из жур на лов и га зет, гра фи че ские, пе чат ные и ру ко-
пис ные ма те риа лы и со от вет ст вую щую элек трон ную пап ку в 
ком пь ю те ре. 

Важ ным для эта па про ве де ния экс кур сии ма те риа лом яв ля-
ет ся фонд ци тат. Прак ти че ски мож но на брать не ко то рый мак-
си мум ци тат по ка ж дой те ме, а ис поль зо вать ся на ка ж дой экс-
кур сии бу дет часть это го мас си ва, в за ви си мо сти от ус ло вий 
(на при мер, для дет ской учеб ной экс кур сии один на бор, для 
взрос лой ау ди то рии – не сколь ко иной). Пре ж де экс кур со во-
ды в ос нов ном ис поль зо ва ли кар точ ки стан дарт но го биб лио-
теч но го ка та ло га или пер фо кар ты. Пе ред на ча лом кон крет ной 
экс кур сии кар точ ки бы ло удоб но раз ло жить в том по ряд ке, в 
ко то ром они бу дут ис поль зо ва ны. Се го дня не ред ко мы ви дим 
в ру ках экс кур со во да на бор ци тат и ил лю ст ра ций, за ши тых в 
пап ку с вкле ен ны ми про зрач ны ми фай ла ми, или за пи сан ных в 
элек трон ный план шет. 

Кро ме ци тат в «порт фель экс кур со во да» мо гут по па дать 
на гляд ные по со бия: ил лю ст ра тив ные ма те риа лы (ви ды ме-
ст но стей, порт ре ты, ко пии кар тин и фо то гра фий, свя зан ных с 
ис то ри че ски ми со бы тия ми) для де мон ст ра ции груп пе, ре же – 
ме мо ри аль ные пред ме ты или их му ля жи. Впро чем, по след-
нее – при над леж ность му зей ной экс кур сии, для го род ской это 
ред кость. Хо тя из ред ка они встре ча ют ся: мож но, на при мер, по-
ка зать ка кое-то ин те рес ное книж ное из да ние ав то ра, ко то ро му 
по свя ще на те ма ли те ра тур ной экс кур сии. На во ен ной те ма ти-
ке ино гда де мон ст ри ро ва лись най ден ные во ен но-по ис ко вы ми 
груп па ми пред ме ты с по лей сра же ний. Это мо жет быть и ста-
рый до ку мент из се мей но го ар хи ва. Бы ва ет, что в «порт фель 
экс кур со во да» по па да ет зву ко за пись, вос про из во ди мая че рез 
ав то бус ный уси ли тель или на пе ше ход ной экс кур сии – че рез 
пор та тив ный пле ер, смарт фон. Она мо жет со дер жать за пись 
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чье го-то го ло са или му зы каль ный от ры вок, ху до же ст вен ное 
чте ние ли те ра тур ной клас си ки в ис пол не нии ав то ров или из-
вест ных ак те ров и т. д.

Во про сы и за да ния:
1. Пе ре чис ли те эле мен ты ан тич но го ри то ри че ско го ка но на
2. Ка кие тре бо ва ния предъ яв ля ют ся к фор му ли ров ке на зва-

ния экс кур сии (ту ра)?
3. При ду май те са ми не сколь ко на зва ний пе ше ход ных и ав-

то бус ных, об зор ных и те ма ти че ских экс кур сий
4. Как вы по ни мае те кон цеп цию «ду ши» ме ст но сти, раз ра-

бо тан ную Н. П. Ан ци фе ро вым для экс кур си он но го крае ве де-
ния?

5. Пе ре чис ли те ос нов ные эта пы раз ра бот ки экс кур сии 
(тура).

6. Рас ска жи те, как про из во дит ся по иск и от бор экс кур си он-
ных объ ек тов.

7. Для че го нуж но ран жи ро ва ние объ ек тов при под го тов ке 
но вой экс кур си он ной те мы?

8. Вы бе ри те бо га тую па мят ни ка ми куль ту ры ули цу и по-
про буй те опи сать не сколь ко объ ек тов, ис хо дя из пред ло жен-
ной ме то ди ки опи са ния.

9. Оха рак те ри зуй те ос нов ные прин ци пы ор га ни за ции экс-
кур си он но го ма те риа ла на мар шру те.

10. Что та кое при ем по строе ния ло ги че ских пе ре хо дов и 
как он вы пол ня ет ся?

11. Пе ре чис ли те и оха рак те ри зуй те ос нов ные ме то ди че-
ские ма те риа лы и до ку мен ты, ис поль зуе мые при раз ра бот ке 
экс кур си он ной те мы и при ве де нии экс кур сии.

12. Ис поль зуя вы де лен ный ва ми на вы бран ной ули це спи-
сок объ ек тов, по про буй те ор га ни зо вать их в фраг мент об зор-
ной экс кур сии, поль зу ясь тех но ло ги че ской кар той («се ми-
граф кой»).



127

ГЛ А  В А  5 . 
МЕ Т О Д И К А  В Е Д Е Н И Я  Э К С К У Р С И И

5.1 Фор ми  ро  ва  ние  экс  кур  си  он  ных  об  ра  зов 

В этой гла ве речь пой дет об эта пе, ра ди ко то ро го изо бре-
та лась и фор му ли ро ва лась те ма, под би ра лись и ран жи ро ва-
лись объ ек ты, со став лял ся мар шрут, оп ре де ля лись под те мы, 
фор ми ро вал ся «порт фель экс кур со во да». Те перь мы об ра ща-
ем ся к тех ни ке ве де ния экс кур сии, что со от вет ст ву ет пя то му 
эле мен ту ан тич но го ри то ри че ско го ка но на: ак цио (дей ст вие). 
Но пре ж де чем пе рей ти к соб ст вен но прие мам рас ска за и по-
ка за, к ме то ди ке ра бо ты с груп пой, не об хо ди мо ос та но вить ся 
на кри ти че ски важ ной для ус пеш ной экс кур сии про бле ме – 
про бле ме фор ми ро ва ния об ра зов. Рас смот рен ные на ми вы ше 
це ли экс кур сии, свя зан ные с удов ле тво ре ни ем ду хов ных и фи-
зи че ских по треб но стей, от но сят ся к бо лее об щим, ча ст ная же, 
кон крет ная цель со сто ит в ус пеш ном фор ми ро ва нии об ра зов 
ме ст но сти во всей пол но те свя зан ных с ней об ра зов со бы тий, 
лиц, яв ле ний куль ту ры.

Воз мож но сти ком плекс но го вос при ятия объ ек тов экс кур-
сии – че рез вер баль ные и не вер баль ные пу ти ком му ни ка ции 
(рас сказ, по каз, со зер ца ние, вос при ятие зву ков и за па хов) де-
ла ет экс кур сию на ме ст но сти уни каль ной и не за ме ни мой фор-
мой ос вое ния дей ст ви тель но сти, по срав не нию с ко то рой лю-
бые ква зи-экс кур сии (уст ные рас ска зы в ау ди то рии, ком пь ю-
тер ные пре зен та ции, ви део экс кур сии) стра да ют пер цеп тив ной 
не пол но той. Зна ме ни тый оте че ст вен ный куль ту ро лог Юрий 
Ми хай ло вич Лот ман (1922–1993) об ра тил вни ма ние на то, 
что в си лу ге те ро ген но сти че ло ве че ско го соз на ния, за да вае-
мо го не оди на ко вы ми в гно сео ло ги че ском от но ше нии функ-
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ция ми пра во го и ле во го по лу ша рий го лов но го моз га (ле вое 
по лу ша рие от ве ча ет в боль шей сте пе ни за ло ги че ское мыш ле-
ние, пра вое – за эмо цио наль ное), вос при ни мае мые че ло ве ком 
куль тур ные тек сты но сят то в боль шей сте пе ни дис крет ный, 
то кон ти ну аль ный ха рак тер. Пер во го ро да тек сты ор га ни зу ют-
ся в ли ней ной, вре мен ной по сле до ва тель но сти и мо гут быть 
раз ло же ны на со став ляю щие, вто рые же пред став ля ют текст, 
ко то рый, как пи шет Лот ман, «“раз ма зан” в n-мер ном се ман ти-
че ском про стран ст ве дан но го тек ста (по лот на кар ти ны, сце ны, 
эк ра на, ри ту аль но го дей ст ва, об ще ст вен но го по ве де ния или 
сна» [Лот ман, 2000. С. 178]. Взаи мо дей ст вие этих двух ви дов 
об ра зов и ро ж да ет ху до же ст вен ные прие мы, тро пы, ко то рые 
яв ля ют ся ме ха низ мом воз бу ж де ния эс те ти че ско го чув ст ва и 
не отъ ем ле мы ми ин ст ру мен та ми по зна ния и со ци аль ной ком-
му ни ка ции. Ска зан ное впол не от но сит ся к про цес су ос вое ния 
дей ст ви тель но сти в экс кур сии, где оба ви да куль тур ных тек-
стов взаи мо дей ст ву ют в фор ми ро ва нии об раза мес та, со бы-
тия, эпо хи, ли ца, куль тур но го яв ле ния...

Глав ная за да ча экс кур со во да, ве ду ще го го род скую экс кур-
сию, – по мочь сво им слу ша те лям и зри те лям сфор ми ро вать 
об раз ме ст но сти. Как ни стран но, об этом ино гда за бы ва ют 
ска зать да же в ме то ди че ских по со би ях по экс кур со ве де нию, 
пе ре но ся центр тя же сти на дру гие ас пек ты экс кур сии. Ес ли не 
уда лось сфор ми ро вать цель ный куль тур но-при род ный об раз 
ме ст но сти в соз на нии экс кур сан тов, то экс кур сия ока за лась 
не дос та точ но эф фек тив ной. Дру гое де ло, что об раз мес та про-
яв ля ет се бя в раз но об раз ных об раз ах ма те ри аль ных объ ек тов, 
лиц, со бы тий, ар хи тек тур ных сти лей, на ко нец, об ра зов ис то-
ри че ско го вре ме ни. Об ра зы ча ст но го ха рак те ра скла ды ва ют ся 
в об щий об раз. Так, на при мер, на пе ше ход ной экс кур сии по 
зна ме ни то му мо с ков ско му Твер ско му буль ва ру фор ми ро ва ние 
об ще го об раза ме ст но сти бу дет вклю чать в се бя об ра зы от дель-
ных до мов, де ревь ев, па мят ни ков, ска ме ек, об ра зы бы вав ших 
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здесь лю дей, об ра зы буль ва ра, ка ки ми они бы ли за пе чат ле ны 
в ли те ра ту ре, жи во пи си раз ных эпох и т. д. Но не об хо ди мо 
сле дить за тем, что бы за ча ст ны ми от дель ны ми об раз ами не 
по те рял ся цель ный об раз ме ст но сти. Рус ская по сло ви ца «за 
де ревь я ми не уви де ли ле са» как нель зя луч ше ил лю ст ри ру ет 
этот воз мож ный не дос та ток в ра бо те экс кур со во да. 

Как уже го во ри лось, ра бо та же экс кур со во да в ко неч ном 
сче те сво дит ся к вы яв ле нию то го, что Н. П. Ан ци фе ров на-
зы вал «ду шой ме ст но сти», не по бо яв шись в го ды «во ин ст-
вую ще го ма те риа лиз ма» вво дить как клю че вое по ня тие сво их 
куль тур но-гра до вед че ских ра бот ме та фи зи че ское по ня тие ду-
ши го ро да и genius loci – дух мес та (по след нее со ссыл кой на 
анг лий скую пи са тель ни цу Вер нон Ли, впер вые ис поль зо вав-
шую это по ня тие ан тич но сти в но вом кон тек сте).

Зна чи тель ную часть сво их ра бот Ан ци фе ров по свя тил так 
на зы вае мой ли те ра тур ной и куль тур ной ме ст но гра фии, ис сле-
до ва нию об ра зов го ро дов и ме ст но стей, ка ко вы ми они на шли 
от ра же ние в ли те ра ту ре и ис кус ст ве: Пе тер бур га Дос то ев ско-
го, пуш кин ской Мо ск вы, куль тур ных сто лиц Ев ро пы... Дей-
ст ви тель но, в куль ту ре ока зы ва ет ся за пе чат лен об раз, фор ми-
ро ва нию ко то ро го бы ли при ча ст ны ве ли кие мас те ра сло ва, а 
так же мас те ра кис ти, рез ца, ар хи тек то ры и да же ком по зи то ры. 
Мно гие по ко ле ния на ших со оте че ст вен ни ков вос при ни ма ют 
Пе тер бург че рез приз му пуш кин ско го «Мед но го всад ни ка», за 
ко то рым сто ит ге ни аль ная скульп ту ра Фаль ко не, до рос шая до 
уров ня сим во ла го ро да; угол ки ста рой Мо ск вы дош ли до нас, 
пре ло мив шись че рез твор че ское ви де ние Ги ля ров ско го; Мир-
го род и Ди кань ка сра зу вы зы ва ют в па мя ти Ни ко лая Ва силь е-
ви ча Го го ля. 

«Как же нау чить ся по ни мать язык го ро да? – за да ет ся во про-
сом Ан ци фе ров, – Как всту пить с ним в бе се ду? Ни в ко ем слу-
чае не сле ду ет пре вра щать го род в му зей дос то при ме ча тель-
но стей, ко то рые по ка зы ва ют ся при экс кур си ях, как не ве же-
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ст вен ны ми фан та зе ра ми-ги да ми, так и спе ци аль но под го тов-
лен ны ми ру ко во ди те ля ми. Экс кур сия долж на быть по сте пен-
ным по ко ре ни ем го ро да по зна нию экс кур сан тов. Она долж на 
рас крыть ду шу го ро да и ду шу, ме няю щую ся в ис то ри че ском 
про цес се, ос во бо дить ее из ма те ри аль ной обо лоч ки го ро да, в 
не драх ко то рой она со кры та, про вес ти та ким об ра зом про цесс 
спи ри туа ли за ции го ро да [Кур сив ори ги на ла – А.С.]. То гда 
явит ся воз мож ность вы звать бе се ду с ду шой го ро да и, быть 
мо жет, по чув ст во вать не ко то рое по до бие друж бы с ним, вой ти 
с ним в лю бов ное об ще ние…» [Ан ци фе ров, 1990. С. 11].

В ци ти ро ван ной на ми кни ге «Ду ша Пе тер бур га» Ан ци фе-
ров по мо га ет чи та те лю рас крыть об раз го ро да че рез об ра зы, 
по сле до ва тель но соз да вав шие ся в рус ской ли те ра тур ной клас-
си ке. Па фос пре кло не ния пе ред «свя щен ным» до ми ни ру ет в 
су ма ро ков ском об ра зе Санкт(!)-Пе тер бур га. Тор же ст вен ность 
и «па фос про стран ст ва» ощу ти мы у Г. Р. Дер жа ви на. По эзию 
К. Н. Ба тюш ко ва Ан ци фе ров вос при ни ма ет как пе ре ход от 
дер жа вин ской гар мо нии при ро ды и твор че ст ва в об раз ах сто-
ли цы – к мо ти ву по бе ды че ло ве ка-твор ца над се вер ной сти-
хи ей пус тын ных бо лот – у А. С. Пуш ки на. Ан ци фе ров по-
ка зы ва ет, что в ито ге не столь ко Ека те ри на и без ус лов но ге-
ни аль ный Э. М. Фаль ко не, сколь ко все-та ки Пуш кин сде лал 
об раз «Мед но го всад ни ка» сим во лом Пе тер бур га. От ме тив, 
что «А. С. Пуш кин яв ля ет ся в той же ме ре твор цом об раза Пе-
тер бур га, как Петр Ве ли кий – строи те лем са мо го го ро да» [Там 
же. С. 54] и за ме тив да лее, что «Пуш кин соз дал из Пе тер бур га 
це лый мир» [Там же. С. 65], жи ву щий и в про шлом и в бу ду-
щем, Ан ци фе ров тем са мым сфор му ли ро вал глав ное по ло же-
ние ли те ра тур но го крае ве де ния, да и крае ве де ния в це лом. Это 
по ло же ние сво дит ся к то му, что ес ли по сти же ние об раза го ро-
да, ду ши го ро да мыс лит ся как глав ная за да ча на уч но-про све-
ти тель ской дея тель но сти крае ве да, то об раз этот ни как не мо-
жет быть це ли ком и пол но стью све ден лишь к ма те ри аль ной 
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обо лоч ке го ро да. Ма те ри аль ная обо лоч ка лишь по мо га ет экс-
кур со во ду. Но она долж на быть вскры та (и в этом важ на роль 
экс кур со во да!), что бы от крыть путь к ог ром но му куль тур но-
ис то ри че ско му ма те риа лу, хра ня ще му ся под этой обо лоч кой. 
Бо лее то го, ис то ри че ские ис точ ни ки, про из ве де ния ис кус ст ва, 
ли те ра ту ры фор ми ру ют в соз на нии куль тур ной час ти об ще ст-
ва оп ре де лен ный об раз ме ст но сти, да же ес ли спе ци аль ные ма-
те ри аль ные ме мо ри аль ные объ ек ты от сут ст ву ют. В Мо ск ве на 
Пат ри ар ших пру дах сто ит па мят ник бас но пис цу Кры ло ву, но 
лю ди при хо дят сю да, что бы оку нуть ся в ат мо сфе ру жиз ни и 
твор че ст ва Ми хаи ла Бул га ко ва, па мят ни ков и ме мо ри аль ных 
до сок, по свя щен ных ко то ро му там до сих пор нет. 

Чрез вы чай но ин те ре сен и соб ст вен ный лич ный опыт кон-
крет но го ин ди ви да, своя соб ст вен ная ис то рия об ще ния с кон-
крет ной ме ст но стью. Че ло век при хо дит об щать ся с ду шой 
ме ст но сти, ес ли она хра нит ка кие-то на по ми на ния о со бы ти-
ях его жиз ни. Ка ж дый стре мит ся прий ти ту да, где ему бы ло 
хо ро шо, где он об щал ся с близ ки ми людь ми, где про изош ли 
зна чи мые и ра до ст ные со бы тия. В по след нем слу чае воз мож-
но сти экс кур со во да вро де бы не ве ли ки, че ло век ос та ет ся один 
на один со свои ми вос по ми на ния ми, од на ко сам по се бе факт 
по вто ре ния по езд ки в мес та, где ко гда-то бы ло хо ро шо, с ко то-
ры ми свя зы ва лись ка кие-то важ ные лич ные со бы тия, стра ни-
цы био гра фии, – хо ро шо из вес тен в ту риз ме. В та ком слу чае 
сам экс кур сант, прие хав на ме сто, то ро пит ся по де лить ся с экс-
кур со во дом и ок ру жаю щи ми свои ми вос по ми на ния ми и эмо-
ция ми. Это по мо га ет на ла жи ва нию диа ло га и по мо га ет бо лее 
пол но со ста вить пред став ле ние о дан ной ме ст но сти, об объ-
ек те куль тур но го на сле дия... Мы мо жем от экс кур сан та уз нать 
о том, как вы гля де ла кон крет ная ули ца, дом, уго лок го ро да в 
от да лен ном про шлом. Дру гое де ло, что экс кур со вод не мо жет 
и в этом слу чае це ли ком пе ре ло жить свою мис сию на сло во-
охот ли вых экс кур сан тов. Да вая воз мож ность экс кур сан там 
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вы ска зать ся по кон крет но му вол ни тель но му по во ду, он обя зан 
пом нить о сво ей при ори тет ной ро ли в вы пол не нии за ду ман но-
го пла на экс кур сии.

Дух ме ст но сти вол но вал и са мих ху дож ни ков сло ва – тех, кто 
соз да вал об раз го ро да в ли те ра ту ре. Ф. И. Тют чев пи сал же не 
Эр не сти не Фе до ров не в 1843 г. из Мо ск вы: «Но боль ше все го 
мне хо те лось бы по ка зать те бе са мый го род в его ог ром ном раз-
но об ра зии. Ты, умею щая раз гля деть все, — че го бы ты толь ко 
не вы смот ре ла здесь. Как бы ты по чуя ла наи ти ем то, что древ-
ние на зы ва ли ге ни ем мес та, он ре ет над этим ве ли че ст вен ным 
на гро мо ж де ни ем, та ким раз но об раз ным, та ким жи во пис ным. 
Не что мощ ное и не воз му ти мое раз ли то над этим го ро дом».

5.2 Ри  то  ри  че  ские  прие мы 
ор  га  ни  за  ции  ре  чи .  Тро  пы  и  фи  гу  ры

На пом ним, что эло ку ци ей с древ но сти на зы ва ет ся сло вес-
ное оформ ле ние мыс ли, «ук ра ше ние» ее сло ва ми [Ип по ли то-
ва, Еро хи на, 2012. С. 242]. Что бы сде лать речь бо лее вы ра зи-
тель ной, и, по воз мож но сти, кра си вой – с дав них пор ора то-
ра ми при ме ня лись так на зы вае мые ри то ри че ские тро пы и 
ри то ри че ские фи гу ры. Они зна ко мы мно гим по школь ной 
про грам ме, где их обыч но на зы ва ют по эти че ски ми прие ма ми. 
Раз ни ца ме ж ду тро па ми и фи гу ра ми в том, что тро пы ме ня ют 
при выч ное зна че ние сло ва, поль зу ясь воз мож но стя ми ас со-
циа тив но го мыш ле ния че ло ве ка и воз мож но стя ми по ли се мии 
(мно го знач но сти) в лек си ке и фра зео ло гии, а фи гу ры не ме няя 
ос нов но го зна че ния стре мят ся вы де лить в объ ек те от ра же ния 
наи бо лее важ ное. 

Ри то ри че ские (по эти че ские) фи гу ры
Фи гу ры не стре мят ся из ме нить при выч ное, об ще по нят ное 

зна че ние сло ва, но слу жат бо лее чет ко му фор ми ро ва нию стоя-
ще го за лек си кой об раза. Ри то ри че ские фи гу ры это прие мы 
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уси ле ния вы ра зи тель но сти ре чи, свя зан ные, в ча ст но сти, с 
вы ра же ни ем от но ше ния го во ря ще го к пред ме ту вы ска зы ва-
ния. Спе циа лист по ри то ри ке про фес сор А. А. Вол ков пред-
ла га ет раз ли чать сре ди них фи гу ры вы де ле ния и фи гу ры диа-
ло гиз ма. «Раз ли чие их со сто ит в сле дую щем: фи гу ры вы де-
ле ния суть кон ст рук тив ные схе мы пред став ле ния со дер жа ния, 
по сред ст вом ко то рых со пос тав ля ют ся или под чер ки ва ют ся те 
или иные сто ро ны мыс ли; фи гу ры диа ло гиз ма яв ля ют ся ими-
та ци ей диа ло ги че ских от но ше ний в мо но ло ги че ской ре чи, то 
есть вклю че ни ем в речь го во ря ще го эле мен тов, ко то рые пред-
став ля ют ся как яв ный или под ра зу ме вае мый об мен ре п ли ка-
ми ме ж ду ри то ром, ау ди то ри ей или треть им ли цом» [Вол ков, 
2001. С. 309].

Наи бо лее рас про стра нен ны ми фи гу ра ми ре чи яв ля ют-
ся эпи тет и срав не ние. От ли чить эпи тет от обыч но го оп ре-
де ле ния не все гда лег ко. Зна ме ни тый фи ло лог XX в. Бо рис 
Вик то ро вич То ма шев ский (1890–1957) пред ла гал сле дую-
щим об ра зом раз ли чать их: «По эти че ское срав не ние (эпи тет) 
[в от ли чие от обыч но го оп ре де ле ния – А. С.] ни че му пред мет 
не про ти во пос тав ля ет. Оно от ме ча ет в пред ме те, дос та точ но 
оп ре де лен ном са мим из ло же ни ем, наи бо лее за мет ную и дей-
ст вую щую на нас чер ту» [То ма шев ский, 2006 С. 36]. Так, при-
ла га тель ное «ти хий» в сло во со че та нии «ти хий го лос» (т. е. не 
гром кий) бу дет обыч ным оп ре де ле ни ем, а в на зва нии ро ма на 
М. А. Шо ло хо ва «Ти хий Дон» – это же сло во вы сту па ет в ро ли 
ху до же ст вен но го эпи те та. 

Срав не ние ле жит в ос но ве ри то ри че ских фи гур ана ло гии 
и кон тра ста, в пер вом слу чае опи сы вае мый объ ект упо доб ля-
ет ся дру го му (по иск об щих черт), во вто ром – про ти во пос тав-
ля ет ся (рас по доб ля ет ся). Срав не ние, ши ро ко ис поль зу ет ся в 
обыч ной бы то вой ком му ни ка ции для наи бо лее пол ной ха рак-
те ри сти ки пред ме тов ок ру жаю щей дей ст ви тель но сти – в этом 
слу чае оно слу жит ин фор ма ци он ной функ ции вы ска зы ва ния. 
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С дру гой сто ро ны, срав не ние ис поль зу ет ся и как при ем ху до-
же ст вен ной, по эти че ской ре чи: «И, как уголь по ри сун ку, Гря-
нул ли вень всем плет нем...» (Б. Л. Пас тер нак); «Бес силь ная 
и не уме лая мысль про бо ва ла под нять ся и па да ла, как пти ца с 
под ре зан ны ми крыль я ми...» (М. П. Ар ци ба шев).

А в сле дую щем при ме ре из пуш кин ско го «Ев ге ния Оне-
ги на» про ис хо дит на обо рот – рас по доб ле ние срав ни вае мо го 
(при ем ан ти те зы, кон тра ста): «Они со шлись. Вол на и ка-
мень. Сти хи и про за. Лед и пла мень...»

При ме ча тель но за ме ча ние То ма шев ско го по по во ду срав не-
ния, ко то рое, как он вер но за ме ча ет, «ос но вы ва ет ся не столь-
ко на сход ст ве са мих срав ни вае мых пред ме тов /.../, сколь ко на 
сход ст ве ав тор ско го от но ше ния к срав ни вае мым пред ме там» 
[То ма шев ский, 2006. С. 32].

Экс прес сия в ре чи час то уси ли ва ет ся упот реб ле ни ем раз-
но го ро да по вто ров. Сре ди прие мов по вто ра вы де ля ют ся ана-
фо ры и эпи фо ры. Ана фо ра – это по вто ре ние сло ва или сло во-
со че та ния в на ча ле па рал лель ных кон ст рук ций. У Пуш ки на в 
сти хо тво ре нии «Про рок» чи та ем:

И внял я не ба со дро га нье,
И гор ний ан ге лов по лет,
И гад мор ских под вод ный ход,
И доль ней ло зы про зя ба нье... 

По вто ры соз да ют осо бый ритм, спо соб ст вую щий соз да нию 
пол но кров но го ху до же ст вен но го об раза у слу ша те ля или чи-
та те ля. Он хо ро шо чув ст ву ет ся, на при мер, в сле дую щем от-
рыв ке из рас ска за Ар ка дия Гай да ра «Го лу бая чаш ка»: «Встре-
ти ли мы на пу ти де ре вень ку, где жи вут те, что па шут зем лю, 
се ют в по ле хлеб, са дят кар тош ку, ка пус ту, свек лу или в са дах 
и ого ро дах ра бо та ют. Встре ти ли мы за де рев ней и не вы со кие 
зе ле ные мо ги лы, где ле жат те, что свое уже от сея ли и от ра бо-
та ли». В дан ном слу чае ана фо ры и пе ре чис ле ния под чер ки-
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ва ют ска зо вый ха рак тер вы бран но го ав то ром сти ля, пе ре да ют 
ритм дви же ния ге ро ев по ве ст во ва ния.

Эпи фо ра, на обо рот, стро ит ся по вто ре ни ем ко неч но го эле-
мен та па рал лель ной кон ст рук ции. «И од но уте ше ние, од на у 
ме ня на де ж да: бу ду тер пе ли во не сти бре мя дней, очи щу серд-
це и ум и, ес ли су ж де но, вос ста ну в Свет лый день. Рус ский 
на род, на ста нет Свет лый день» (А. Ре ми зов «Взвих рен ная 
Русь»).

По втор мо жет встре тить ся и на сты ке пред ло же ний. В вы-
сту п ле нии И. В. Ста ли на на XVI съез де ВКП(б) про зву ча ла 
фра за, став шая впо след ст вии по сле не ко то рой пе ре ра бот ки 
сло ва ми пес ни в ки но филь ме «Трак то ри сты»: «Ни од ной пя-
ди чу жой зем ли не хо тим, но и сво ей зем ли, ни од но го верш ка 
сво ей зем ли не от да дим». Это яв ле ние так и на зы ва ют ино гда 
фи гу рой сты ка, или в ан тич ной ри то ри ке – ана ди п ло сис.

Сре ди фи гур диа ло гиз ма, ак цен ти рую щих диа ло гич ность 
ха рак те ра ком му ни ка ции в фор маль но мо но ло ги че ской ре чи, 
от ме тим ри то ри че ские во про сы, ри то ри че ские вос кли ца ния, 
ри то ри че ские об ра ще ния и ал лю зии.

Ри то ри че ский во прос не тре бу ет от ве та и пред став ля ет 
со бою ут вер жде ние, но вы ра жен ное в во про си тель ной фор ме. 
На при мер у Н. А. Не кра со ва («Ко му на Ру си жить хо ро шо?»:

И встань и сядь с при ме тою,
Не то свек ровь оби дит ся;
А где их все-то знать?...

У Ф. И. Тют че ва («Silentium»): 
Как серд цу вы ска зать се бя?
Дру го му как по нять те бя? 
Пой мёт ли он, чем ты жи вёшь? 
Мысль из ре чён ная есть ложь.
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Ри то ри че ски ми вос кли ца ния ми изо би лу ет па те ти че ская 
речь, в том чис ле оди че ская по эзия. Вот как зву чит фраг мент 
из из вест ной оды М. В. Ло мо но со ва «Ода на день вос ше ст вия 
на пре стол им пе рат ри цы Ели са ве ты Пет ров ны 1747 го да»

Ко гда от ра до ст ной пре ме ны
Пет ро вы воз вы ша ли сте ны 
До звезд пле ска ние и клик! 
Ко гда ты крест не сла ру кою 
И на пре стол взве ла с со бою
Доб рот тво их пре крас ный лик!..

В ху до же ст вен ной про зе и по эзии час то встре ча ет ся ри то-
ри че ское об ра ще ние: «А вы, над мен ные по том ки / Из вест-
ной под ло стью про слав лен ных от цов...» (М. Ю. Лер мон тов 
«На смерть по эта»).

При ем ал лю зии со дер жит на мек, от сы лаю щий слу ша те ля к 
ка ко му-то об ще из ве ст но му (или, по край ней ме ре, из вест но му 
дан но му слу ша те лю) фак ту. Так пуш кин ское сти хо тво ре ние 
«Я па мят ник се бе воз двиг не ру ко твор ный» от сы ла ет об ра зо-
ван но го слу ша те ля и чи та те ля к оде Го ра ция «К Мель по ме не», 
а так же к сти хо тво ре нию Г. Р. Дер жа ви на «Па мят ник».

Ин те ре сен при ем пар цел ля ции, ко гда вы ска зы ва ние на-
ме рен но дро бит ся на крат кие за кон чен ные пред ло же ния, что 
соз да ет осо бен ный рит ми че ский эф фект: «Бы ла зи ма. Был го-
род. Был ве чер» (Б. Л. Пас тер нак «Док тор Жи ва го»). В дан ном 
при ме ре эф фект уси ли ва ет ся ана фо ра ми.

Тро пы
Рас смот рим те перь ос нов ные тро пы. «Тро пом, – пи шет 

А. А. Вол ков, – на зы ва ет ся при ем ре чи, со стоя щий в та ком 
за ме ще нии ре че ния (сло ва или сло во со че та ния) дру гим, при 
ко то ром за ме щаю щее ре че ние, ис поль зу ясь в зна че нии за ме-
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щен но го, обо зна ча ет по след нее и со хра ня ет смы сло вую связь 
с ним» [Вол ков, 2001. С. 303].

Глав ным из тро пов обыч но счи та ют ме та фо ру, фор ми ро ва-
ние ко то рой объ яс ня ют, ис хо дя из фи гу ры срав не ния. Школь-
ная по эти ка обыч но так и оп ре де ля ет ме та фо ру как срав не ние, 
один из эле мен тов ко то ро го не вы ра жен яв но (не экс пли ци-
ро ван), но под ра зу ме ва ет ся. В но вей шее вре мя лин гвис ты до-
ка за ли, что фе но мен ме та фо рич но сти не ог ра ни чен ху до же ст-
вен ной ре чью и ри то ри че ской сфе рой, ко то рую, кста ти, ри то-
ры про шло го на зы ва ли «цве та ми крас но ре чия». На са мом де ле 
этот фе но мен ко ре нит ся в осо бен но стях язы ко во го мыш ле ния 
че ло ве ка как та ко во го. По это му ино гда пред ла га ет ся раз ли-
чать ин ди ви ду аль ные, ав тор ские, по эти че ские, ина че – ху до-
же ст вен ные, ме та фо ры, – с од ной сто ро ны, и ме та фо ры язы-
ко вые, или лин гвис ти че ские, – с дру гой. Так, «дождь идет», 
«солн це вста ло» – при ме ры об ще упот ре би тель ных язы ко вых 
ме та фор (ино гда на зы вае мых язы ко вы ми, или «стер ты ми» ме-
та фо ра ми), а «бу ря мглою не бо кро ет», – при мер ху до же ст вен-
ной ме та фо ры, ро ж ден ной твор че ским ви де ни ем кон крет но го 
ав то ра – А. С. Пуш ки на. Упо доб ле ние изу че ния ле са чте нию 
кни ги ро ж да ет у М. М. При шви на ме та фо ру «лес ная кни га» 
(«Лес ная кни га да ет ся толь ко тем, кто хо чет чи тать ее без 
вся кой ощу ти мой поль зы...»). Не ред ко про ис хо дит при пи сы ва-
ние не оду шев лен ным пред ме там, яв ле ни ям при ро ды ка честв и 
воз мож но стей че ло ве че ской лич но сти или во об ще жи во го су-
ще ст ва. Эта раз но вид ность ме та фо ры на зы ва ет ся оли це тво-
ре ни ем, оли це тво ре ние ши ро ко ис поль зу ет ся для соз да ния 
по эти че ских об ра зов при ро ды как в ав тор ских тек стах, так и 
в фольк ло ре. При ве дем при мер из из вест но го сти хо тво ре ния 
А. Н. Май ко ва: «И хо чет ся в по ле, в ши ро кое по ле, где, ше ст-
вуя, сы плет цве та ми вес на...». 

Од но из наи бо лее точ ных на уч ных оп ре де ле ний ме та фо ры 
да но из вест ным оте че ст вен ным фи ло ло гом Н. Д. Ару тю но вой 
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в сбор ни ке «Тео рия ме та фо ры» (М., 1990. С 19): «Ме та фо ра, 
– пи шет Ару тю но ва, – в ее наи бо лее оче вид ной фор ме – это 
транс по зи ция иден ти фи ци рую щей (де ск рип тив ной и се ман ти-
че ски диф фуз ной) лек си ки, пред на зна чен ной для ука за ния на 
пред мет ре чи, в сфе ру пре ди ка тов, пред на зна чен ных для ука-
за ния на его при зна ки и свой ст ва [Ару тю но ва, 1990. С. 19].

Дру гой рас про стра нен ный троп но сит на зва ние ме то ни-
мии (по- гре че ски – пе ре име но ва ние). Ес ли ме та фо ри че ское 
мыш ле ние ос но ва но на по ис ке сход ст ва объ ек тов ре аль но сти 
и их при зна ков, то в ос но ве фор ми ро ва ния ме то ни мии ле жит 
прин цип смеж но сти – в про стран ст ве, во вре ме ни, в ло ги ке, 
в так со но мии т. д. Как ча ст ный слу чай ме то ни мии вы де ля ют 
си нек до ху, ко гда на име но ва ние час ти объ ек та упот реб ля ет-
ся в зна че нии на име но ва ния це ло го или, на обо рот, на име но-
ва ние це ло го упот реб ля ет ся вме сто час ти. Воз мож но так же 
упот реб ле ние ка те го рии един ст вен но го чис ла вме сто мно же-
ст вен но го, а ка те го рии мно же ст вен но го вме сто един ст вен но-
го. Мы не за ду мы ва ясь про из но сим: «со ве ща ние под ве ло ито-
ги...» вме сто «уча ст ни ки со ве ща ния под ве ли ито ги»; «на дом 
за да ли Лер мон то ва» – вме сто «за да ли чи тать сти хо тво ре-
ния Лер мон то ва»; «весь дом об этом го во рит» – вме сто «все 
жи те ли до ма об этом го во рят» и т. п. В по ли ти че ском дис-
кур се и язы ке СМИ не ред ко встре ча ет ся упот реб ле ние на зва-
ния сто ли цы го су дар ст ва вме сто пред ста ви те лей вла сти это го 
го су дар ст ва («Па риж зая вил про тест...»; «Ан ка ра вы ра зи ла 
под держ ку...»). Ес те ст вен но, ме то ни мия не ред ко встре ча ет-
ся и при соз да нии ху до же ст вен но го об раза, на при мер, в ви де 
си нек до хи по ти пу «часть вме сто це ло го» у А. С. Пуш ки на в 
«Ев ге нии Оне ги не»:

Все, чем для при хо ти обиль ной
Тор гу ет Лон дон ще пе тиль ный
И по Бал ти че ским вол нам
За лес и са ло во зит нам...
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Об рат ный при мер, ко гда це лое вы сту па ет вме сто час ти 
(при зна ка, свой ст ва) на хо дим у Бо ри са Пас тер на ка в сти хо тво-
ре нии «На ран них по ез дах», где по стро гой ло ги ке по строе ния 
вы ска зы ва ния долж но бы ло бы быть: «об да ва ло /.../ за па ха ми 
че ре му хо во го све же го мы ла и пря ни ков...», но вме сто это го 
мы об на ру жи ва ем сле дую щее:

По том ст во тис ка лось к пе ри лам 
И об да ва ло на хо ду
Че ре му хо вым све жим мы лом
И пря ни ка ми на ме ду...

Хо ро шо из вес тен так же при ем иро нии (ан ти фра зи са), ко-
гда вы ска зы ва ние пред по ла га ет, что ре ци пи ент в си лу дос та-
точ но го вла де ния куль тур ным ко дом во всей пол но те зна че ний 
и, об ла дая пре суп по зи цио наль ным (фо но вым) зна ни ем, спо-
со бен из влечь из это го вы ска зы ва ния смысл, про ти во по лож-
ный то му, ко то рый фор маль но из вле ка ет ся при ней траль ном 
про чте нии. На при мер, в ме муа рах ве ли кой кня ги ни Ма рии 
Пав лов ны Ро ма но вой опи сан эпи зод, ко гда ее спут ни ца прин-
цес са Люсь е на Мю рат по лег ко мыс лию стре ми лась уви деть 
во очию бое вые дей ст вия на фрон те I Ми ро вой вой ны: «Мы 
на хо ди лись на пе ред ней ли нии фрон та, и моя гос тья с не тер-
пе ни ем жда ла вол ную щих впе чат ле ний, но ни в тот ве чер, ни 
на сле дую щий день, ко гда мы вме сте от пра ви лись в око пы, 
не про зву чал ни один вы стрел, не про ле тел ни один вра же-
ский са мо лет. Прин цес са бы ла яв но раз оча ро ва на столь не гос-
те при им ным прие мом». «Не гос те при им ный при ем» – при мер 
иро нии.

К тро пам так же от но сят ги пер бо лу (пре уве ли че ние) и ли то-
ту (пре умень ше ние). Струк тур но они не ред ко вос хо дят к срав-
не ни ям. При ме ры ги пер бо лы в оби ход ной ре чи: «сто раз те бе 
го во ри ли», «ждать вас до скон ча ния ве ка». При мер ги пер бо лы 
у Н. В. Го го ля – «Ред кая пти ца до ле тит до се ре ди ны Днеп ра» 
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(«Ве че ра на ху то ре близ Ди кань ки»). При ме ры ли то ты в оби-
ход ной ре чи: «сде лать в два сче та», «в двух ша гах от сю да». 
При мер ли то ты в ху до же ст вен ном про из ве де нии – «му жи чок 
с но го ток» у Н. А. Не кра со ва в сти хо тво ре нии «Кре сть ян ские 
де ти».

Сре ди тро пов так же ши ро ко из вес тен при ем пе ри фра-
за, ко гда вме сто пря мо го на зы ва ния объ ек та упот реб ля ет ся 
опи са тель ный, ино ска за тель ный обо рот. Пуш кин в сти хо-
тво ре нии «К вель мо же» сле дую щим об ра зом об ра ща ет ся к 
кн. Н. Б. Юсу по ву, ко то рый, ко неч но же, не яв ля ет ся по том-
ком Ари стип па, од на ко об раз мыс ли и жиз ни кня зя вы зы ва ет 
у Пуш ки на ас со циа ции с этим гре че ским фи ло со фом, ос но ва-
те лем ге до низ ма:

...От се вер ных оков ос во бо ж дая мир, 
Лишь толь ко на по ля, стру ясь, дох нет зе фир, 
Лишь толь ко пер вая по зе ле не ет ли па, 
К те бе, при вет ли вый по то мок Ари стип па,
К те бе яв лю ся я...

5.3 Экс  кур  си  он  ные  прие мы . 
По  каз  и  рас  сказ  в  экс  кур  сии

Важ ней шее от ли чие про фес сио наль ной экс кур сии от обыч-
ной про гул ки по дос то при ме ча тель ным мес там сво дит ся к 
ха рак те ру оз на ком ле ния с дос то при ме ча тель но стя ми на мар-
шру те. В экс кур сии ра бо та с объ ек том на мар шру те пред по ла-
га ет не про сто бес по ря доч ное со зер ца ние по па даю щих ся по 
до ро ге объ ек тов, но це ле на прав лен ную ра бо ту экс кур со во да, 
свя зан ную с де мон ст ра ци ей объ ек тов и рас кры ти ем те мы, что 
де ла ет ся пу тем при ме не ния ме то ди че ских прие мов по ка за и 
рас ска за. Раз дел ме то ди ки про ве де ния экс кур сии, свя зан ный 
с при ме не ни ем прие мов рас ска за и по ка за, счи та ет ся по это му 
од ним из наи бо лее зна чи мых в экс кур со ве де нии. Но пре ж де 
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чем пе рей ти к об зо ру прие мов, об ра тим вни ма ние на про цес-
сы, про ис хо дя щие в соз на нии рас кры ваю ще го ма те ри ал те-
мы ком му ни ка то ра (экс кур со во да) и в соз на нии ре ци пи ен тов 
(экс кур сан тов), вос при ни маю щих ин фор ма цию, ис хо дя щую 
от экс кур со во да и от объ ек тов экс кур сии. За прие ма ми рас-
ска за и по ка за сто ят ло ги че ские прие мы ра бо ты с ин фор ма ци-
ей: ана лиз, обоб ще ние, рас су ж де ние, умо зак лю че ние [Кур лат, 
1977. С. 11].

«Экс кур си он ная прак ти ка, – пи сал Б. В. Емель я нов, – сви-
де тель ст ву ет о том, что ос мотр объ ек тов и их по каз не од но и 
то же. Ос мотр мо жет быть оп ре де лен как по верх но ст ное, бес-
пла но вое зна ком ст во с па мят ны ми мес та ми. Ка ж дый че ло век 
мо жет без по сто рон ней по мо щи ос мат ри вать жи лой дом или 
ули цу, ис то ри че ский па мят ник на ули це го ро да, зна ко мить-
ся с экс по зи ци ей крае вед че ско го му зея или про из ве де ния ми 
жи во пи си в ху до же ст вен ной га ле рее. По каз – это глу бо кое, 
це ле на прав лен ное оз на ком ле ние с объ ек том. По каз на экс кур-
сии пред став ля ет со бой на блю де ние (изу че ние, ис сле до ва ние) 
объ ек та под ру ко во дством ква ли фи ци ро ван но го спе циа ли ста 
(экс кур со во да). При ос мот ре че ло век вос при ни ма ет толь ко 
внеш ний вид па мят ни ка (В1), а при по ка зе – с по мо щью экс-
кур со во да раз ли ча ет в нем раз ные сто ро ны, час ти, при ни ма ет 
уча стие в их ана ли зе. Чув ст вен ное впе чат ле ние экс кур сан та о 
па мят ни ке мож но пред ста вить в ви де ра вен ст ва В2 = В1 + по-
яс не ния экс кур со во да, его ме то ди че ское ру ко во дство» [Емель-
я нов, 1985. С. 17]

Важ ным ас пек том экс кур си он ной ком му ни ка ции яв ля ет ся 
со от но ше ние прие мов по ка за и рас ска за. Од ной из рас про-
стра нен ных оши бок, при чем, встре чаю щих ся не толь ко сре-
ди но вич ков, яв ля ет ся тен ден ция к под ме не по ка за рас ска зом, 
ко гда экс кур со вод че рес чур ув ле чен и на вре мя «за бы ва ет» об 
объ ек тах ви зу аль но го вос при ятия. Экс кур со во ду при хо дит ся 
все вре мя кон тро ли ро вать се бя, что бы не по те рять ви део ряд и 
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не пре вра тить экс кур сию в лек цию. Ко неч но, лю бая экс кур сия 
вклю ча ет в се бя эле мен ты рас ска за без по ка за. Экс кур со вод 
мо жет что-то рас ска зы вать во вре мя ав то бус ной те ма ти че ской 
экс кур сии при дос тав ке груп пы к на чаль ной точ ке мар шру та 
(к пер во му, на чаль но му, объ ек ту по ка за на мар шру те), име ет 
ме сто и рас сказ без по ка за на не ко то рых уча ст ках пу те вой ин-
фор ма ции при по езд ке на даль ние рас стоя ния и т. д. Од на ко, 
там, где есть ви део ряд, – он дол жен до ми ни ро вать, ина че экс-
кур сия по те ря ет смысл. Ино гда на ча ло рас ска за пред ше ст ву-
ет по ка зу, ес ли на ав то бус ной экс кур сии нет воз мож но сти ос-
та но вить ся воз ле ка ко го-ли бо объ ек та. То гда по каз за ни ма ет, 
на при мер, все го не сколь ко се кунд, а рас сказ мо жет на чать ся 
за ра нее до по па да ния объ ек та в по ле зре ния груп пы (что бы 
под го то вить вни ма ние ау ди то рии к вос при ятию его). Точ но 
так же рас сказ мо жет сле до вать за по ка зом, ко гда ав то бус уже 
ми но вал объ ект, но об раз объ ек та не по сред ст вен но со хра ня ет-
ся в зри тель ной па мя ти. 

При по ка зе не об хо ди мо сле дить за тем, что бы объ ект был 
ви зу аль но ло ка ли зо ван (ока зал ся в по ле вни ма ния экс кур сан-
та). Ос но во по ла гаю щим прин ци пом в экс кур си он ной прак ти-
ке счи та ет ся пред ше ст во ва ние по ка за рас ска зу. То есть сна-
ча ла воз ни ка ет зри тель ный об раз, за тем сле ду ет вос при ятие 
све де ний о нем. На пе ше ход ной экс кур сии и при ра бо те на 
ос та нов ках в этом от но ше нии ру ки у экс кур со во да в этом от-
но ше нии ру ки раз вя за ны. А вот на ав то бус ных экс кур си ях при 
ра бо те на хо ду («с ко лес») вы бор сле до ва ния по ка за и рас ска за 
за час тую обу слов лен си туа тив но – по рой слиш ком ма ло вре-
ме ни при хо дит ся на от дель ные дос то при ме ча тель но сти. Кро-
ме то го, дос та точ но важ ные объ ек ты мо гут не по сред ст вен но 
сле до вать друг за дру гом на ме ст но сти – по это му встре ча ет ся 
и об рат ный по ря док, ко гда вни ма ние груп пы с по мо щью без-
объ ект но го рас ска за за ра нее под го тав ли ва ет ся экс кур со во дом 
к зри тель но му вос при ятию бы ст ро мель каю щих объ ек тов. 
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В этом слу чае рас сказ пред ше ст ву ет по ка зу. Так, на при мер, 
на об зор ной экс кур сии «Мо ск ва – сто ли ца Рос сии» при сле-
до ва нии по Ку ту зов ско му про спек ту в сто ро ну цен тра го ро да 
мо жет ока зать ся труд но за ра нее рас ска зать о ме мо риа ле Оте-
че ст вен ной вой ны 1812 го да, по сколь ку ему не по сред ст вен но 
пред ше ст ву ет ме мо ри аль ный ком плекс на По клон ной го ре, за-
ни маю щий со бою зна чи тель ный от ре зок экс кур си он но го вре-
ме ни. И экс кур со вод ока зы ва ет ся в весь ма за труд ни тель ном 
по ло же нии, по сколь ку поч ти на од ной оси на хо дят ся сра зу 
не сколь ко па мят ни ков (Бо ро дин ская па но ра ма, кон ный па мят-
ник Ку ту зо ву, Ку ту зов ская из ба, ча сов ня, обе лиск по гиб шим 
бой цам и др.), а ос та нов ка в этом мес те не воз мож на. Не ко то-
рые объ ек ты, в том чис ле, ис то ри че ски са мый глав ный – Ку-
ту зов ская из ба, – во об ще не вид ны с про спек та, а вре ме ни на 
по каз – счи тан ные се кун ды. В этом слу чае бо лее под роб ный 
рас сказ об этом мес те и со бы ти ях 1812 го да мо жет про ис хо-
дить уже «зад ним чис лом» при сле до ва нии по про спек ту, но-
ся ще му имя Ку ту зо ва, вплоть до До ро го ми лов ской за ста вы. 

А ко гда экс кур со вод ве дет ме ж ду го род ную пу те вую ин фор-
ма цию, где объ ек ты дос та точ но ред ко «рас став ле ны» вдоль 
трас сы, как пра ви ло, рас сказ об объ ек те на чи на ет ся за ра нее, 
а ино гда он ор га ни че ски вклю ча ет ся в рас кры тие оп ре де лен-
ной те мы. На при мер, при сле до ва нии по Яро слав ско му шос се 
от Мо ск вы к Пе ре слав лю-За лес ско му мож но рас ска зать ис то-
рию уве ко ве че ния мес та ро ж де ния на след ни ка Фе до ра у ца-
ря Ива на Гроз но го, а за тем по ка зать ме мо ри аль ную ча сов ню 
«Крест», ко то рая про мельк нет сле ва по пу ти.

Ме то ди че ские прие мы по ка за
Рас смот рим пре ж де прие мы по ка за. В по со би ях по экс кур-

со ве де нию вы мо же те най ти опи са ние раз но об раз ных прие-
мов по ка за. Да вай те рас смот рим наи бо лее оче вид ные и упот-
ре би тель ные.
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При ем пред ва ри тель но го ос мот ра пред по ла га ет, что уча-
ст ни ки экс кур си он ной груп пы са мо стоя тель но рас смат ри ва-
ют объ ект с од ной или не сколь ких сто рон, со став ля ют об щее 
впе чат ле ние о нем, а уже за тем слу ша ют рас сказ экс кур со во да 
и при сту па ют со вме ст но с ним к де таль но му оз на ком ле нию 
и ана ли зу объ ек та. На ав то бус ной экс кур сии по рою осо бен-
но сти са мо го мар шру та оп ре де ля ют при ме не ние та ко го прие-
ма, ко гда ав то бус объ ез жа ет ка кой-то объ ект, за тем пар ку ет ся 
воз ле не го, и груп па идет под роб нее зна ко мить ся с объ ек том. 
Пред ва ри тель ный ос мотр на пе ше ход ной экс кур сии — это 
фор ми ро ва ние пер во го впе чат ле ния от объ ек та, — еще до то-
го, как экс кур со вод на чал це ле на прав лен ную ра бо ту с груп-
пой. Так бы ва ет, ко гда груп па вхо дит на тер ри то рию усадь бы, 
мо на сты ря, крем ля. 

За тем сле ду ет де мон ст ра ция объ ек та. При этом да ет ся об-
щая ха рак те ри сти ка внеш не го, а ино гда и внут рен не го об ли ка 
па мят ни ка. Сам по се бе объ ект дол жен быть вы де лен, ло ка-
ли зо ван в ок ру жаю щей сре де. То же от но сит ся к от дель ной 
де та ли са мо го объ ек та. Та кой при ем и на зы ва ет ся ло ка ли за-
ци ей. На не ко то рых объ ек тах (в Мо ск ве, на при мер, на смот-
ро вой пло щад ке Во робь е вых гор и при рас кры тии па но ра мы 
Крем ля с на бе реж ной) ло ка ли за ции пред ше ст ву ет при ем па-
но рам но го по ка за. При этом воз ни ка ют во про сы: ка кие объ-
ек ты по ка зать, а ка кие «ос та вить за ка дром», с че го на чать и 
в ка кой по сле до ва тель но сти вес ти по каз, как ло ги че ски и ви-
зу аль но свя зать сле дую щие друг за дру гом объ ек ты? В про-
стей шем слу чае мож но про сто сле до вать сле ва на пра во или 
на обо рот (гео гра фи че ский прин цип). Или ид ти от са мых вы-
со ких, круп ных или экс прес сив но яр ких объ ек тов-до ми нант 
Или — от наи бо лее зна чи мых в ис то ри ко-куль тур ном от но ше-
нии (те ма ти че ский прин цип). Или от бо лее древ них к бо лее 
со вре мен ным (хро но ло ги че ский прин цип).
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Ес ли мы име ем воз мож ность (обыч но на пе ше ход ных экс-
кур си ях и на ос та нов ках-вы хо дах ав то бус ной экс кур сии) бо-
лее де таль но про ник нуть в со дер жа тель ную и фор маль ную 
сто ро ны объ ек та, то мы при ме ня ем при ем экс кур си он но го 
ана ли за. Вы яв ле ние внут рен них и внеш них, в т. ч. функ цио-
наль ных, свя зей объ ек та пу тем об ра ще ния к то му или ино му 
ас пек ту и со став ля ет суть ис то ри че ско го, ар хи тек тур но го, ис-
кус ст во вед че ско го, ес те ст вен но на уч но го, тех но ло ги че ско го и 
др. ана ли за. При этом ча ще все го идут от об ще го к ча ст но му. 
Сна ча ла ука зы ва ет ся на зва ние и функ цио наль ное на зна че ние 
объ ек та, его наи бо лее об щие ар хи тек тур но-гра до строи тель-
ные и кон ст рук тив ные осо бен но сти, за тем при не об хо ди мо сти 
да ет ся бо лее де таль ный ана лиз ху до же ст вен ных дос то инств 
(ес ли та ко вые есть), за тем оце ни ва ет ся ис то ри че ская зна чи-
мость. Пре ж де вни ма ние при вле ка ет ся к наи бо лее важ ным 
свой ст вам, за тем к вто ро сте пен ным. При этом экс кур си он ный 
ана лиз пред по ла га ет не про сто фик са цию фак та, но рас кры тие 
его сущ но сти че рез вы яв ле ние при чин но-след ст вен ных, про-
стран ст вен ных, вре мен ных и иных ло ги че ских свя зей. Так, 
ска жем, для объ ек та «Го су дар ст вен ный Ис то ри че ский му зей» 
пер во оче ред ной бу дет ин фор ма ция о функ ци ях, ро ли и ис то-
рии са мо го му зея (со дер жа тель ный ас пект), с даль ней шим пе-
ре хо дом к ар хи тек тур ным осо бен но стям зда ния ГИМ, ко то рые 
не слу чай ным об ра зом свя за ны с функ ци ей зда ния. То есть, в 
на шем при ме ре не об хо ди мо объ яс нить экс кур сан там при чи ны 
об ра ще ния ар хи тек то ра к т. н. «рус ско му» сти лю. Стиль этот, 
дей ст ви тель но, был в мо де в пе ри од строи тель ст ва, но это го 
ма ло, важ но еще то, что ар хи тек тор В. О. Шер вуд стро ил зда-
ние му зея на Крас ной пло ща ди, не по да ле ку от крем лев ских 
ба шен, и оно, бу ду чи сти ли зо ва но в «рус ском ду хе», как нель-
зя луч ше впи са лось в об лик древ ней пло ща ди. Са ма же экс по-
зи ция му зея бы ла об ра ще на вглубь оте че ст вен ной ис то рии, к 
Древ ней Ру си. С дру гой сто ро ны, мож но, на при мер, ис поль зо-
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вать эту осо бен ность как ло ги че ский мос тик-пе ре ход, пе ре во-
дя вни ма ние груп пы от зда ния Верх них Тор го вых ря дов, вы-
пол нен но го в этом же сти ле, к му зею. То гда по ря док ана ли за 
ме ня ет ся, но ос нов ные прин ци пы его ос та ют ся.

Об лег ча ют вос при ятие тех или иных осо бен но стей объ ек та 
прие мы срав не ния и ана ло гии, ко гда экс кур со вод опи ра ет ся 
на об щие свой ст ва двух или бо лее объ ек тов, по оче ред но де-
мон ст ри руя их. Так, один опыт ный мо с ков ский экс кур со вод 
об ра щал вни ма ние груп пы, сто яв шей воз ле Царь-ко ло ко ла 
на раз мер ци фер бла та ку ран тов на Спас ской баш не, хо ро шо 
вид ной с Ива нов ской пло ща ди Крем ля. Пред ста вить се бе его 
ог ром ный шес ти мет ро вый диа метр лег че, ко гда прак ти че ски 
та кой же вы со ты объ ект (Царь-ко ло кол) сто ит ря дом с ту ри-
ста ми и вы со та его ре аль но ощу ти ма. При ем ана ло гии час-
то при зван об лег чить вос при ятие но во го пу тем срав не ния с 
чем-то хо ро шо зна ко мым. Так, де мон ст ри руя са мый вы со кий 
в до ре во лю ци он ной Мо ск ве Дом Нирн зее («Дом-кры ша», 
«Дом-ту че рез»), мож но об ра тить вни ма ние на вы со ту по тол-
ков, ко то рая ста вит де ся ти этаж ный 46-мет ро вой вы со ты дом 
поч ти вро вень с со вре мен ным 16-ти этаж ным до мом. На ли чие 
срав ни вае мых ме ж ду со бою объ ек тов пред по ла га ет и при ем 
кон тра ста. Толь ко в этом слу чае объ ек ты не упо доб ля ют ся, а 
рас по доб ля ют ся. Мож но, на при мер, дать вер баль ное опи са ние 
и про де мон ст ри ро вать изо бра же ние ка ко го-то угол ка го ро да, 
ули цы, до ма из ста рин но го пу те во ди те ля, а за тем гля нуть на 
то же са мое из се го дняш не го дня в ре аль но сти.

При об ра ще нии к «де лам дав но ми нув ших дней» воз мож-
но при ме не ние прие ма зри тель ной ре кон ст рук ции не со хра-
нив ше го ся об ли ка объ ек та. На при мер, мож но опи сать, как вы-
гля де ла мо с ков ская Су ха ре ва баш ня, или Крас ные во ро та; как 
про хо ди ла тор гов ля на Крас ной пло ща ди в древ но сти или Па-
рад По бе ды в 1945 го ду. Со зри тель ной ре кон ст рук ци ей свя-
зан при ем рас ска за, на зы вае мый ли те ра тур ным мон та жом, 
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о нем бу дет рас ска за но ни же. Так, на экс кур сии по мо с ков-
ско му Твер ско му буль ва ру опи са ние сто яв ше го на мес те но-
во го зда ния МХАТа до ма Ко лог ри во вых и про хо див ших там в 
пуш кин ское вре мя ба лов у танц мей сте ра Пет ра Йо ге ля мо жет 
быть да но ме то дом по ка за ста рин ных фо то гра фий, ри сун ков, 
гра вюр с при вле че ни ем опи са ния ба ла, на при мер, из ро ма на 
Л. Н. Тол сто го «Вой на и мир». Бо га тей ший ма те ри ал для это го 
прие ма пре дос тав ля ют раз но го ро да ме муа ры, вро де «Ста рой 
Мо ск вы» или «Ста ро го Пе тер бур га» Ми хаи ла Пы ляе ва, а так-
же ху до же ст вен ная про за.

Ино гда ис поль зу ет ся при ем по ка за по хо ду дви же ния груп-
пы. Это де ла ет ся для наи бо лее пол но го рас кры тия ху до же ст-
вен но го об ли ка объ ек та и/или вы яв ле ния зна чи мых де та лей. 
Не ко то рые объ ек ты ху до же ст вен но го твор че ст ва по са мо му 
за мыс лу сво его соз да те ля (ар хи тек то ра, скульп то ра) пред на-
зна че ны для вос при ятия с раз ных то чек, же ла тель но в дви же-
нии. То гда ста тич ный (не под виж ный) объ ект при об ре та ет ди-
на мич ность, внут рен нее дви же ние, за счет дви же ния зри те ля. 
Хо тя мож но встре тить объ ек ты, ко то рым это, на обо рот, про-
ти во по ка за но. Возь мем два мо с ков ских па мят ни ка Ф. М. Дос-
то ев ско му. Ес ли слож ный за мы сел ге ни аль но го скульп тур но-
го па мят ни ка Фе до ру Ми хай ло ви чу ра бо ты С. Д. Мер ку ро ва, 
(что воз ле Ма ри ин ской боль ни цы) мо жет быть дос та точ но 
пол но рас крыт лишь при об хо де во круг не го, то не дав но поя-
вив ше му ся воз ле Рос сий ской Го су дар ст вен ной биб лио те ки па-
мят ни ку ра бо ты скульп то ра А. И. Ру ка виш ни ко ва та кой при ем 
пря мо про ти во по ка зан. Не ле пость по зы фи гу ры си дя ще го при 
вос при ятии сбо ку и сза ди сде ла ла этот па мят ник объ ек том на-
сме шек.

Мы уже упо ми на ли о так на зы вае мом «порт фе ле экс кур-
со во да». Под роб нее о нем рас ска за но в гла ве, по свя щен ной 
раз ра бот ке экс кур си он ной те мы. При про ве де нии экс кур сии 
мы вспо ми на ем о «порт фе ле», ко гда хо тим при ме нить при ем 
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по ка за на гляд ных по со бий. При этом экс кур со вод де мон ст-
ри ру ет груп пе не ко то рый ил лю ст ра тив ный ма те ри ал (бу маж-
ный или на элек трон ном план ше те), дер жа его в ру ках. Мож но 
де лать это на ос та нов ке (в ав то бу се или на ули це – не важ но). 
В ав то бу се во вре мя рас ска за на ос та нов ке мож но прой ти вдоль 
ря дов, де мон ст ри руя на гляд ное по со бие сна ча ла си дя щим по 
од ну сто ро ну са ло на, за тем – по дру гую. Ес ли под го то вить два 
иден тич ных на бо ра изо бра же ний, офор мив их в ви де фай ло-
вой пап ки-аль бо ма, то мож но во вре мя ав то бус ной экс кур сии 
пус тить их по ря дам – на ка ж дый ряд по аль бо му. Ча ще все го 
де мон ст ри ру ют ся ста рин ные ви ды ме ст но сти, изо бра же ние 
не со хра нив ших ся объ ек тов, изо бра же ние со бы тий и лиц, о 
ко то рых мы рас ска зы ва ем. Ес ли экс кур со вод ра бо та ет с так 
на зы вае мым па мят ным ме стом, то есть ме стом не со хра нив-
ше го ся па мят ни ка, то весь ма же ла тель но по ка зать ар хив ное 
фо то, гра фи че ское или жи во пис ное изо бра же ние это го объ ек-
та, ес ли та ко вые со хра ни лись. При этом по каз со про во ж да ет ся 
аде к ват ным прие мом рас ска за. Так, в экс кур си ях по Мо ск ве 
на Крас ной пло ща ди впол не мож но по ка зать, как вы гля де ла 
пло щадь в ту или иную эпо ху, на чи ная от ста рин ных гра вюр и 
кон чая фо то гра фи ей па ра да По бе ды в 1945 го ду. В мо с ков ском 
Крем ле не пло хо по зна ко мить экс кур сан тов с об ли ком не со хра-
нив ших ся Чу до ва и Воз не сен ско го мо на сты рей. На Твер ской 
пло ща ди мож но по ка зать со хра нив шие ся в ар хи вах и при ве-
ден ные в не ко то рых из да ни ях фо то изо бра же ния па мят ни ков 
ге не ра лу М. Д. Ско бе ле ву и Пер вой Со вет ской Кон сти ту ции, 
сто яв ших на мес те ны неш не го па мят ни ка кня зю Юрию Дол-
го ру ко му. 

Ме то ди че ские прие мы рас ска за
Рас смот рим те перь ос нов ные прие мы рас ска за. Са мым 

крат ким и ми ни маль но не об хо ди мым для оз на ком ле ния с 
объ ек том прие мом рас ска за яв ля ет ся экс кур си он ная справ-
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ка. При этом объ ект обо зна ча ет ся на зы ва ни ем и ука за ни ем 
са мых глав ных ат ри бу тов (на зва ние; функ ция; год соз да ния; 
соз да те ли; очень крат кая внеш няя ха рак те ри сти ка). Справ ка 
ино гда так же на чи на ет со бою оз на ком ле ние с объ ек том, да-
же, ес ли за тем по сле ду ют иные прие мы. На при мер: «боль шой 
до ход ный дом был по стро ен в на ча ле два дца то го сто ле тия по 
про ек ту ин же не ра Нирн зее и бла го да ря уни каль ной по тем 
вре ме нам пло ской, функ цио наль ной, кры ше, по лу чил про зва-
ние “Дом-кры ша”». Ес ли дом из вес тен в крае вед че ской ли те-
ра ту ре под име нем оп ре де лен но го вла дель ца, да же ес ли этот 
вла де лец нам ни чем не при ме ча те лен, мож но, тем не ме нее, 
его упо мя нуть, по вы шая тем са мым крае вед че скую эру ди цию 
слу ша те ля. На при мер, «Дом Та лы зи на на Ни кит ском буль ва-
ре, где умер Н. В. Го голь». Но мож но и не упо ми нать име ни 
Та лы зи на, но ска зать, что дом арен до вал Алек сандр Пет ро вич 
Тол стой, у ко то ро го по се лил ся Го голь и то гда впо след ст вии, 
мо жет быть, дать ха рак те ри сти ку это го че ло ве ка – как близ ко-
го к глав но му ге рою рас ска за. Экс кур си он ная справ ка, тре бую-
щая ми ни мум вре ме ни, яв ля ет ся ос нов ным прие мом рас ска за 
на об зор ной го род ской экс кур сии при ра бо те в дви же нии, ведь 
ав то бус идет дос та точ но бы ст ро (ско рость до шес ти де ся ти 
ки ло мет ров в час) и вре мя, при хо дя щее ся на ка ж дый объ ект, 
весь ма ог ра ни че но. Нуж но ус петь обо зна чить объ ект (спра ва, 
сле ва, впе ре ди, от но си тель но дру го го объ ек та) и дать справ ку, 
что мо жет быть не со всем про сто, ес ли, ска жем, два дос та-
точ но ин те рес ных объ ек та рас по ло же ны не по сред ст вен но на-
про тив друг дру га, как, на при мер, цер ковь св. Ио ан на Вои на 
и дом куп ца Игум но ва на Яки ман ке в об зор ной экс кур сии по 
Мо ск ве. Так что, об раз но го во ря, при дет ся смот реть сра зу и 
на пра во и на ле во, что тре бу ет от экс кур со во да боль шой чет-
ко сти, ибо до ро га ка ж дая до ля се кун ды. Это ос нов ной при-
ем об зор ных ав то бус ных экс кур сий. Ка кой или ка кие имен но 
при зна ки объ ек та вы брать – ре ша ют по си туа ции. При этом 
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не сле ду ет стро ить да же об зор ную экс кур сию на од них справ-
ках, что дро бит об щее впе чат ле ние от ме ст но сти и экс кур сии 
в це лом и за труд ня ет за по ми на ние. За да ча же экс кур со во да – 
соз да ние цель но го об раза па мят ни ка, ме ст но сти, куль тур но го 
яв ле ния…

Ме то ди че ским прие мом рас ска за, пред по ла гаю щим бо лее 
под роб ное зна ком ст во с объ ек том, яв ля ет ся опи са ние объ ек-
та. Су ще ст во прие ма впол не от ра же но в его на зва нии: име-
ет ся в ви ду раз но сто рон нее опи са ние, пред по ла гаю щее оз на-
ком ле ние слу ша те ля (зри те ля) с внеш ни ми и/или внут рен ни-
ми ар хи тек тур но-кон ст рук тив ны ми осо бен но стя ми зда ния, 
фор ма ми скульп ту ры, ис то ри че ски ми со бы тия ми и фак та ми, 
свя зан ны ми с объ ек том и т. д. Как уже го во ри лось, пол ное 
на уч ное опи са ние па мят ни ка куль тур но го на сле дия осу ще ст-
в ля ет ся в сис те ме ох ра ны и кон тро ля ис поль зо ва ния па мят-
ни ков, ко гда в спе ци аль но раз ра бо тан ный пас порт за но сит ся 
воз мож но бо лее пол ный на бор фор маль ных и со дер жа тель-
ных ха рак те ри стик. Часть из них, пред став ляю щие ин те рес 
для про све ти тель ной ра бо ты, по па да ют в ба зу дан ных, ве ду-
щую ся экс кур си он ной ор га ни за ци ей. Эти ми све де ния ми и мо-
жет вос поль зо вать ся экс кур со вод, но пом ня о том, что на уч ное 
опи са ние и ме то ди че ский экс кур си он ный при ем не од но и то 
же. Со ста ви тель на уч но го пас пор та сле дит за пол но той и сис-
те ма тич но стью опи са ния, но не сле дит за ло ги кой из ло же ния 
и лег ко стью вос при ятия. 

Экс кур со вод же впол не мо жет опус тить не нуж ные ас пек ты 
или де та ли, но обя зан вы стро ить опи са ние, сле дуя ло ги ке рас-
кры тия те мы и под тем. В про стей шем слу чае мож но ид ти от 
об ще го к ча ст но му. Ска жем, дать опи са ние внеш них форм, за-
тем ин терь е ра, за тем ра зо брать от дель ные де та ли, за тем со об-
щить крат кие фак ты, от но ся щие ся к ис то рии соз да ния ар хи-
тек тур но го объ ек та и т. д. При ем опи са ния пред по ла га ет уже 
бо лее под роб ное оз на ком ле ние с объ ек том и тре бу ет боль ше го 
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вре ме ни, чем справ ка, по это му мо жет ис поль зо вать ся на ос та-
нов ках, при на ли чии дос та точ ной про тя жен но сти объ ек та при 
ра бо те в дви же нии, или же на пе ше ход ной экс кур сии. Раз вер-
ну тое опи са ние в экс кур сии пред по ла га ет все сто рон нюю ха-
рак те ри сти ку объ ек та, при чем, чем боль шей ве со мо стью об-
ла да ет объ ект как па мят ник куль ту ры, тем боль ше ас пек тов 
мо жет быть вы де ле но. Здесь не су ще ст ву ет же ст кой схе мы, 
но, в прин ци пе, мож но пред ста вить, что оз на ком ле ние с та ким 
от дель но взя тым объ ек том пред став ля ет со бою сво его ро да 
мик ро экс кур сию, или экс кур сию внут ри экс кур сии, в ос но ве 
ко то рой (как и в «боль шой» экс кур сии) так же мо жет ле жать 
хро но ло ги че ский, гео гра фи че ский и те ма ти че ский прин цип, 
или их со че та ние. В ка ж дом кон крет ном слу чае на бор фор-
маль но-со дер жа тель ных ас пек тов и ве со мость ка ж до го из них 
мо гут ме нять ся, но мож но по про бо вать вы де лить не кий ти-
по вой на бор для ком плекс но го па мят ни ка ис то рии и ар хи тек-
туры:

– ис то рия соз да ния (воз ник но ве ния) па мят ни ка;
– соз да те ли (за каз чи ки, ини циа то ры, мас те ра, строи те ли, 

ин же не ры, ху дож ни ки);
– кон ст рук тив ные и объ ем но-пла ни ро воч ные ре ше ния 
– ху до же ст вен ные осо бен но сти объ ек та; в т.ч. осо бен но сти 

де ко ра фа са дов и ин терь е ра;
– функ цио наль ные ха рак те ри сти ки;
– «био гра фия» объ ек та, связь с ис то ри че ски ми со бы тия ми 

и ли ца ми;
– со вре мен ное со стоя ние и пер спек ти вы ис поль зо ва ния 

объ ек та
Не все гда и не все из ука зан ных ас пек тов бу дут рас кры ты, 

но в наи бо лее пол ных слу ча ях объ ект вле чет за со бою це лую 
це поч ку ис то ри че ских со бы тий, так что, по вто ря ем, сам мо-
жет со ста вить от дель ную те му экс кур сии. Яр ким под твер жде-
ни ем это му бы ли за ме ча тель ные се рии бро шюр «Био гра фия 
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мо с ков ско го до ма»; «Био гра фия мо с ков ско го па мят ни ка» и 
«Био гра фия под мос ков ной усадь бы», вы хо див шие в со вет ское 
вре мя в из да тель ст ве «Мо с ков ский ра бо чий», ко гда один дом 
да вал ма те ри ал для це лой книж ки. Мы же мо жем при вес ти 
при мер все сто рон ней ха рак те ри сти ки Ус пен ско го со бо ра Мо-
с ков ско го Крем ля че рез це поч ку хро но ло ги че ски и те ма ти че-
ски свя зан ных во про сов, при этом раз вер ну тое опи са ние объ-
ек та пе ре рас та ет в рас кры тие те мы «Глав ный храм на Ру си» с 
со от вет ст вую щи ми под те ма ми:

Имя со бо ра;
Ис то рия строи тель ст ва пер во го со бо ра. Роль ми тро по ли та 

Пет ра и Ива на Ка ли ты в фор ми ро ва нии пред став ле ния о Мо-
ск ве как сто ли це Ру си;

– Свя ти тель Петр и его ме сто в ис то рии Ру си;
– Ка мен ное строи тель ст во в Мо ск ве при Ива не Ка ли те;
– Ис то рия строи тель ст ва но во го со бо ра Ива ном III (Крив-

цов и Мыш кин, за тем Ари сто тель Фио ра ван те);
– Строи тель ст во в Крем ле при Ива не III;
– Италь ян цы в Рос сии. Ари сто тель Фио ра ван ти;
– Ар хи тек тур но-ху до же ст вен ные осо бен но сти как вы ра же-

ние функ цио наль ной зна чи мо сти хра ма; Роль в гра до строи-
тель ной сре де;

– Ин терь ер хра ма. Ико ны, ико но стас, фре ски. Про из ве де-
ния при клад но го ис кус ст ва;

– Ус пен ский со бор как глав ный храм Ру си-Рос сии. Био гра-
фия хра ма (Вен ча ния на цар ст во; ко ро на ции; бра ко со че та ния; 
тор же ст вен ные мо леб ны; за хо ро не ния пат ри ар хов) и роль Мо-
ск вы как пер во пре столь но го гра да;

– Судь ба со бо ра в XX ве ке. Му зее фи ка ция. Со вре мен ный 
ста тус и функ ции.

Б. В. Емель я нов счи тал, что «ме то ди че ский при ем опи са-
ния сле ду ет от но сить не толь ко к па мят ни кам, но и к ис то ри-
че ским со бы ти ям. Их об раз ное опи са ние на экс кур сии вы зы-
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ва ет у экс кур сан тов зри тель ные об ра зы, по зво ля ет им мыс лен-
но пред ста вить, как про ис хо ди ло со бы тие, да ет воз мож ность 
уви деть его, стать как бы его оче вид цем, уча ст ни ком» [Емель-
я нов, 1983. С. 83].

По доб но то му, как сре ди прие мов по ка за за де мон ст ра ци ей 
сле до вал ана лиз, так сре ди прие мов рас ска за за раз вер ну тым 
опи са ни ем сле ду ет ме то ди че ский при ем объ яс не ния. Мож-
но да же от ме тить сво его ро да со от вет ст вие прие мов по ка за и 
рас ска за: на про тив прие ма де мон ст ра ции мож но ус лов но по-
ста вить опи са ние, а на про тив прие ма ана ли за по ста вить при-
ем объ яс не ния. Ана лиз при ем бо лее слож ный, ком плекс ный, 
вклю чаю щий в се бя раз лич ные объ яс не ния.

Ме то ди че ский при ем объ яс не ния от ли ча ет ся от опи са ния 
тем, что обо зна че ние объ ек та и его де та лей со про во ж да ет ся 
рас кры ти ем не ко то рых фак тов, при зван ных впи сать при ве-
ден ные де та ли опи са ния в об щую кар ти ну при чин но-след ст-
вен ных свя зей. При этом экс кур со вод как бы от ве ча ет на им 
са мим по став лен ные во про сы «по че му?»; «за чем?»; «ка ким 
об ра зом?». В ме то ди че ской ли те ра ту ре по сто ян но под чер ки-
ва ет ся, что экс кур сия долж на быть не про сто раз вле че ни ем, 
но про све ти тель ским ме ро прия ти ем. Так вот, имен но при ем 
объ яс не ния при об ре та ет при этом осо бен ную ве со мость. Экс-
кур со вод, с од ной сто ро ны, не дол жен уп ро щать из ло же ние 
ма те риа ла, из бе гая вся кой тер ми но ло гии и спе ци аль ных во-
про сов, но, с дру гой, не мо жет про сто об ру ши вать на го ло вы 
не под го тов лен ных слу ша те лей мас су спе ци аль ных тер ми нов, 
за ко то ры ми слу ша те лям не яс но, что сто ит. По это му за да ча 
со сто ит в том, что бы в про цес се зна ком ст ва с дос то при ме ча-
тель но стя ми пу тем объ яс не ний вы яв лять внут рен ние свя зи 
объ ект ной сре ды, в ито ге по вы шать зна ния лю дей о куль ту ре в 
це лом, что на зы ва ет ся, вво дить их в курс де ла. 

Для мас со во го со вре мен но го ту ри ста слож ны ми об лас тя ми 
ос та ют ся древ не рус ская куль ту ра, язык ар хи тек ту ры, се мио-
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ти ка куль ту ры. При зна ком ст ве с па мят ни ком древ не рус ской 
ар хи тек ту ры (как, впро чем, и лю бым дру гим) не об хо ди мо ис-
хо дить из то го, что в нем нет ни че го лиш не го и нет ни че го слу-
чай но го, в нем все не об хо ди мо и все обу слов ле но. 

Ох ва тить все на экс кур сии не воз мож но, зна чит, не об хо ди-
мо вы брать ряд ор га ни че ски обу слов лен ных рас кры ти ем экс-
кур си он ной те мы (под те мы) эле мен тов и рас крыть их смысл. 
Опыт ные экс кур со во ды Мо с ков ско го го род ско го бю ро экс кур-
сий не ус тан но по вто ря ли мо ло дым: не пе ре гру жай те лю дей 
спе ци аль ной тер ми но ло ги ей, но уж ес ли упо мя ну ли спе ци аль-
ный тер мин – не пре мен но тут же объ яс ни те, что за этим сто ит. 
Ино гда са ма груп па под тал ки ва ет экс кур со во да к объ яс не нию, 
за да вая став шие ти пич ны ми во про сы о сим во ли ке чис ла ку по-
лов на хра ме, о фор ме кре стов, о том, что та кое «тра пез ная» 
в зда нии при ход ско го хра ма и т. д. Упо мя нув, ска жем, за ко-
ма ры как ха рак тер ный эле мент де ко ра древ не рус ско го хра ма, 
экс кур со вод обя зан объ яс нить, от ку да взял ся дан ный эле мент 
и про яс нить про ис хо ж де ние его на зва ния, не по нят ное для со-
вре мен но го че ло ве ка. А при рас ска зе о Царь-пуш ке не об хо-
ди мо объ яс нить прин цип стрель бы из нее. Упо ми на ние де вя-
ти из на чаль ных пре сто лов со бо ра По кро ва-на-Рву (Мо ск ва, 
Крас ная пло щадь) мо жет со про во ж дать ся объ яс не ни ем то го, 
от ку да взя лось это чис ло. Этот же при ем по сто ян но ис поль-
зу ет ся при зна ком ст ве с то по ни ми кой (гео гра фи че ски ми на-
зва ния ми и на зва ния ми улиц го ро дов и сел), да и на зва ния ми 
са мих объ ек тов. Объ яс не ние про ис хо ж де ния на зва ния ме ст-
но сти – тра ди ци он ный (и удач ный) за чин в рас кры тии мно гих 
экс кур си он ных тем и под тем.

Объ яс не ние пред по ла га ет рас кры тие внут рен них ло ги че-
ских и струк тур ных свя зей объ ек та. При этом под объ ек том мы 
все вре мя по ни ма ем не толь ко ма те ри аль ную обо лоч ку, но со-
во куп ность всех зна че ний объ ек та-па мят ни ка, – го во ря на уч-
ным язы ком, все его се ман ти че ское по ле. Да же для па мят ни ка 
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ар хи тек ту ры рас кры тие внут рен них струк тур ных свя зей пред-
по ла га ет не толь ко вы яв ле ние кон ст рук тив ных, объ ем но-пла-
ни ро воч ных и де ко ра тив ных эле мен тов, но и все го, что свя за-
но с лич но стью зод че го, за каз чи ка, ро лью в за строй ке, а так же 
про блем вос при ятия, мес та в куль ту ре и т. д. Для па мят ни ка ис-
то рии ма те ри аль ная обо лоч ка не все гда име ет пер во сте пен ное 
зна че ние. Ко гда мы зна ко мим экс кур сан тов, ска жем, с Ку ту зов-
ской из бой на Фи лях, то для нас не важ но, что той, под лин ной, 
из бы дав но нет (она сго ре ла) и мы ви дим со вер шен но но вое 
со ору же ние-но во дел (при бег лом оз на ком ле нии с ме мо риа лом 
об этой ис то рии мож но и не упо ми нать во все!), а важ на са ма по 
се бе куль тур ная роль имен но это го мес та, в ко то ром ре ша лась в 
1812 го ду судь ба Мо ск вы и, как ока за лось, судь ба всей вой ны. 
Точ но так же раз ру шен ный при со вет ской вла сти храм Хри-
ста Спа си те ля не зри мо су ще ст во вал в куль тур ном по ле Мо ск-
вы да же в те го ды, ко гда он еще не был фи зи че ски воз ро ж ден. 
Ина че бы его не воз мож но бы ло по том воз ро дить в кам не!

В слу чае же с па мят ни ком ар хи тек ту ры или ин же нер ным 
со ору же ни ем, а уж, тем бо лее, на про из вод ст вен ной экс кур-
сии, при ем объ яс не ния при зван по мочь ту ри стам по нять, ка-
кие имен но скры тые от их глаз осо бен но сти — кон ст рук тив-
ные ре ше ния, ма те риа лы, тех но ло ги че ские прие мы оп ре де-
ля ют уни каль ность и/или ти пич ность дан но го объ ек та. Так, 
зна ко мясь с Ос тан кин ской те ле баш ней, ма ло рас ска зать ее ис-
то рию и по ка зать ос нов ные эле мен ты. Имен но при ем объ яс-
не ния при зван вскрыть са мо кон ст рук тив ное ре ше ние баш ни, 
ко то рое по зво ли ло ей во пре ки про гно зам скеп ти ков пол ве ка 
про ти во сто ять вет ро вым на груз кам, да еще и вы дер жать раз-
ру ши тель ный по жар. При ем объ яс не ний дол жен вскры вать и 
при чин ную связь, всю внут рен нюю ло ги ку един ст ва фор мы и 
со дер жа ния объ ек та. 

Очень ожив ля ет экс кур сию при ем ци ти ро ва ния. Экс кур-
со вод мо жет ис поль зо вать этот ме то ди че ский при ем рас ска за 
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(суть его дос та точ но яс на из са мо го на зва ния), на при мер, что-
бы дать воз мож ность взгля нуть на со бы тие гла за ми со вре мен-
ни ков ис то ри че ских со бы тий. Он мо жет, не на де ясь на соб ст-
вен ные спо соб но сти в об лас ти ху до же ст вен но го сло ва, пред-
ста вить кар ти ну ме ст но сти или ат мо сфе ру эпо хи че рез приз-
му ху до же ст вен но го сло ва, ци ти руя пас са жи, за клю чаю щие в 
се бе опи са ния объ ек тов, из ху до же ст вен ной про зы и по эзии. 

С по мо щью ци та ты хо ро шо под кре пить вы ска зан ное мне-
ние ав то ри те том ци ти руе мо го ис точ ни ка (ле то пи си, до ку мен та, 
уче но го). На бор спе ци аль но по доб ран ных ци тат спо со бен вос-
соз дать кар ти ну ка ко го-ли бо со бы тия или порт рет ли ца уже как 
бы без по мо щи экс кур со во да, уда лив ше го ся на «зад ний план». 
При ем ци ти ро ва ния хо ро шо спо соб ст ву ет ожив ле нию экс кур-
си он но го ма те риа ла, соз да ет эф фект дос то вер но сти, эф фект 
при сут ст вия сви де те ля, эф фект по гру же ния в ат мо сфе ру, в эпо-
ху, в куль ту ру, ко то рой по свя ще на дан ная те ма и под те мы. 

Ци ти ро ва ние мо жет при ме нять ся на са мых раз ных ви дах 
экс кур сий, но яв ля ет ся не отъ ем ле мым ат ри бу том экс кур сии 
ли те ра тур ной. Сре ди ци ти руе мых ма те риа лов мо гут быть как 
ху до же ст вен ная про за и по эзия, так и пуб ли ци сти ка, в том 
чис ле крае вед че ская, а так же на уч ная и на уч но-по пу ляр ная 
ли те ра ту ра и ис точ ни ки. Как пра ви ло, ци та ты не долж ны быть 
длин ны ми, что бы вре мя ци ти ро ва ния ук ла ды ва лось при бли-
зи тель но в 30–60 сек. Бо лее длин ные ци та ты мо гут ис поль-
зо вать ся, в по ряд ке ис клю че ния, при от сут ст вии те ма ти че ски 
аде к ват но го зри тель но го ря да, на при мер, на на чаль ном от рез-
ки экс кур сии, ко гда груп па дос тав ля ет ся в ис то ри че ский центр 
из ка ко го-ни будь «спаль но го» рай она, или в вы ну ж ден ной за-
тя нув шей ся до рож ной «проб ке» – то есть там, где рас сказ не 
мо жет быть под кре п лен по ка зом или экс кур со вод вы ну ж ден 
в си лу тех ни че ских при чин чем-то за нять вре мя. Для об зор-
ной трех- че ты рех ча со вой экс кур сии бы ва ет дос та точ но и не-
сколь ко ци тат (хо тя их мо жет быть и ку да боль ше!), в то вре мя 
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как в ли те ра тур ной те ма ти че ской экс кур сии ис поль зу ют ся и 
три-че ты ре де сят ка ци тат, вклю чая пас са жи ху до же ст вен ной 
про зы и по эзии. 

Как уже го во ри лось, нет ну ж ды за учи вать все ци та ты наи-
зусть: то, что труд но за пом нить, мо жет быть за пи са но на кар-
точ ках, рас пе ча та но на лис тах бу ма ги или за не се но в элек-
трон ный план шет. Мож но при звать экс кур со во дов ши ре ис-
поль зо вать ху до же ст вен ные тек сты не толь ко на ли те ра тур ных 
экс кур си ях, по сколь ку в иных ви дах экс кур сий так же мож но 
опи рать ся на фак ты твор че ско го вдох но ве ния, вы зван ные в 
ду ше то го или ино го клас си ка оп ре де лен ным угол ком го ро да 
или сель ской ме ст но сти. И то гда го род ской или сель ский уго-
лок ос та ет ся за пе чат лен ным в вы со ко ху до же ст вен ной фор ме, 
что спо соб ст ву ет ре ше нию глав ной за да чи экс кур сии – фор-
ми ро ва нию пол но цен но го об раза этой ме ст но сти, вос при ни-
мае мо го в син хро нии и ди а хро нии. В прин ци пе, мож но го-
во рить о пу ти серь ез но го по вы ше ния об ще го ка че ст вен но го 
уров ня экс кур сии, про во ди мой на чи наю щим экс кур со во дом, 
толь ко за счет вве де ния на бо ра гра мот но ото бран ных и рас-
став лен ных ци тат. Ра бо та по вы яв ле нию не об хо ди мых ис точ-
ни ков ци тат долж на про во дить ся по сто ян но как часть ин ди-
ви ду аль ной сис те мы по вы ше ния ква ли фи ка ции, хо тя есть и 
об ще при знан ные ис точ ни ки, ко то рые ле жат на по верх но сти 
и их то же нуж но знать и ис поль зо вать. По это му не пра вы те 
экс кур со во ды, ко то рые счи та ют, что, ска жем, к кни ге очер ков 
В. А. Ги ля ров ско го «Мо ск ва и мо ск ви чи» нуж но об ра щать ся 
лишь при раз ра бот ке те мы «Ги ля ров ский в Мо ск ве». На са-
мом де ле ма те ри ал (в т. ч. в ви де ци тат) толь ко из од ной этой 
кни ги мо жет удач но вой ти в де сят ки те ма ти че ских и об зор-
ных экс кур сий по Мо ск ве, по от дель ным ис то ри че ским ме ст-
но стям. Наи боль ший удель ный вес ци ти ро ва ния ес те ст вен но 
при хо дит ся на ли те ра тур ные те мы, свя зан ные с фор ми ро ва-
ни ем об раза ме ст но сти че рез об ра зы ли те ра тур но го про из ве-
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де ния («По сле дам ге ро ев “Вой ны и ми ра”»; «По Мо ск ве с 
Ги ля ров ским»; «Мо ск ва Ма ри ны Цве тае вой» и др.).

В свя зи с та ко го ро да те ма ми нель зя не от ме тить важ ность 
свя зан но го с ци ти ро ва ни ем прие ма ли те ра тур но го мон та жа. 
При этом пу тем ци ти ро ва ния фор ми ру ет ся цель ный об раз со-
бы тия, ли ца, эпо хи, ме ст но сти, куль тур но го яв ле ния. Экс кур-
со вод, как бы по ни мая, что он не сде ла ет это го луч ше, чем 
оче ви дец или про фес сио наль ный ху дож ник сло ва, «под став-
ля ет» по след не го вме сто се бя. Так, об ста нов ку до ма Тол стых 
на экс кур сии «Л. Н. Тол стой в Яс ной По ля не» мож но вос соз-
дать, при бег нув к ци ти ро ва нию вос по ми на ний же ны пи са те ля, 
Со фьи Ан д ре ев ны Тол стой, ее се ст ры Тать я ны Куз мин ской, 
сек ре та ря пи са те ля Ва лен ти на Бул га ко ва или иных оче вид цев. 
При этом не обя за тель но боль шие мас шта бы куль тур но го яв-
ле ния тре бу ют про стран но го ци ти ро ва ния. Возь мем пуш кин-
ское по сла ние к Ан не Оле ни ной. Ведь в этом ма лень ком от-
рыв ке, ка за лось бы, очень ча ст ной, ин тим ной по эзии ро дил ся 
по тря саю щий об раз це ло го го ро да – Санкт-Пе тер бур га. И, не 
в си лах соз дать что-ли бо луч шее в ху до же ст вен ной ла ко нич-
но сти, мы вновь об ра ща ем ся к пуш кин ским стро кам:

Го род пыш ный, го род бед ный,
Дух не во ли, строй ный вид.
Свод не бес зе ле но-блед ный,
Ску ка, хо лод и гра нит…

Из ци ти ро ва ния ино гда так же вы рас та ет при ем сце ни че ской 
им про ви за ции, пред по ла гаю щей эле мен ты ак тер ско го пе ре-
во пло ще ния (по ма не ре ре чи, го ло су, ми ми ке, пла сти ке). Не ко-
то рые, в том чис ле не об де лен ные ак тер ски ми спо соб но стя ми, 
экс кур со во ды пи та ют сла бость к это му, ка за лось бы, весь ма 
за ман чи во му прие му. Од на ко опыт по ка зы ва ет, что здесь под-
сте ре га ет не ко то рый риск. Те ат раль ные пе ре во пло ще ния не сут 
боль шой эмо цио наль ный за ряд и, ес ли нет уве рен но сти в том, 
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что, об раз но го во ря, вы пу щен ная стре ла по па дет в цель, луч ше 
не рис ко вать, ина че мож но вы звать не же ла тель ный эф фект. 

Ес ли пре ды ду щий при ем не по лу ча ет, в прин ци пе, ши ро ко го 
рас про стра не ния, то сле дую щий при ем, на обо рот, мо жет быть 
ре ко мен до ван к бо лее ши ро ко му ис поль зо ва нию. Мы име ем в 
ви ду при ем во про сов и от ве тов. Этот при ем тра ди ци он но яв-
ля ет ся не пре мен ным ат ри бу том школь ных экс кур сий, хо тя, на 
са мом де ле, за слу жи ва ет боль ше го при ме не ния и в обыч ных 
экс кур си ях со взрос лой ау ди то ри ей. Как из вест но, важ ней шим 
ус ло ви ем хо ро шей экс кур сии яв ля ет ся ак тив ная во вле чен ность 
экс кур сан тов в по зна ва тель ный про цесс, ина че го во ря, на ли-
чие об рат ной свя зи в ком му ни ка ции экс кур со вод–груп па. На 
по мощь и при хо дит при ем во про сов-от ве тов. Он пре сле ду ет 
сра зу не сколь ко це лей. В экс кур си ях для де тей это, ко неч но 
же, дей ст вен ное сред ст во удер жать рас сеи ваю щее ся вни ма ние 
и ин те рес юных экс кур сан тов, по сколь ку об ра ще ние к груп-
пе, ожи да ние ее ре ак ции, «оза да чи ва ние» ее дей ст ву ют мо би-
ли зую ще. Во-вто рых, лю бой диа лог (да же ес ли ис поль зу ют ся 
ри то ри че ские во про сы, на ко то рые экс кур со вод от ве ча ет сам) 
со кра ща ет пси хо ло ги че скую дис тан цию ме ж ду го во ря щим и 
слу шаю щим и по вы ша ет ком форт ность об ще ния, что важ но, 
по край ней ме ре, для по дав ляю ще го боль шин ст ва групп. И, на-
ко нец, во про сы (в осо бен но сти, пред по ла гаю щие ре аль ный от-
вет со сто ро ны уча ст ни ков) де ла ют экс кур сан тов ре аль ны ми, 
ак тив ны ми со уча ст ни ка ми, «со ав то ра ми» в соз да нии про дук та 
куль ту ры, ка ко вым яв ля ет ся экс кур сия. А твор че ское уча стие 
слу жит, как из вест но, ис точ ни ком мо раль но го удов ле тво ре ния 
для лю бо го че ло ве ка. При этом по вы ша ет ся и по рог ус воя е-
мо сти ин фор ма ции – лег че за пом нить то, над чем ус пел по ду-
мать. Ха рак тер во про сов мо жет быть са мым раз но об раз ным. 
Ино гда этот при ем со вме ща ет ся с прие мом срав не ния, ко гда, 
на при мер, зна ком ст во ино го род ней груп пы с но вым ме стом на 
об зор ной экс кур сии про хо дит под зна ком срав не ния со сво им, 
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род ным, хо ро шо из вест ным. Здесь мо гут быть во про сы вро де 
«А ка ко во на се ле ние ва ше го го ро да?»; «А есть ли в ва шем го ро-
де те ат ры?»; «А ка кое са мое вы со кое со ору же ние в ва шей стра-
не?»; «Сколь ко мос тов в ва шем го ро де?»... Сле ду ет от ме тить, 
что час то во про сы за да ют и са ми экс кур сан ты, что яв ля ет ся 
хо ро шим при зна ком на ли чия об рат ной свя зи. От ве чать на них 
на до сра зу, бы ст ро, не от вле ка ясь от глав ной те мы или, на обо-
рот, где-то на ос та нов ке, на пе ре хо де, ес ли есть не об хо ди мость 
лич но го ин ди ви ду аль но го кон так та. Од на ко для на чи наю ще го 
экс кур со во да бы ст рая ре ак ция на во про сы экс кур сан тов мо жет 
пред став лять не ко то рую труд ность, по сколь ку они пе ре би ва ют 
про цесс нар ра ции, по это му экс кур со вод дол жен вла деть тех-
ни кой т. н. спон тан но го го во ре ния [Алек сан д ро ва, Саль ни ко ва, 
2016], что бы крат ко от ве тить и вер нуть ся к рас ска зу и по ка зу. 

Не по сред ст вен но из прие ма во про сов-от ве тов об ра зу ет ся и 
при ем за да ний, ко гда экс кур со вод про сит чле нов груп пы про-
из ве сти не ко то рые дей ст вия. Воз мож но (осо бен но, для дет-
ских групп) во вле че ние экс кур сан тов в це лый диа лог, в хо де 
ко то ро го «ро ж да ет ся ис ти на». На при мер:
Экс кур со вод: Ка ко ва, по-ва ше му, вы со та это го до ма?
Экс кур сан ты: Сто мет ров; Сто во семь де сят; Пять де сят...
Экс кур со вод: Да вай те вы чис лим. По счи тай те, сколь ко эта-

жей в этом до ме.
Экс кур сан ты: Два дцать два.
Экс кур со вод: Те перь по мно жим на сред нюю вы со ту эта-

жа – три мет ра. Что по лу чи лось?.. и т. д.
Тра ди ци он но сре ди прие мов рас ска за ме то ди сты и ав то ры 

по со бий вы де ля ют так же при ем ком мен ти ро ва ния оп ре де-
лен но го про цес са, но он на го род ских экс кур си ях встре ча ет-
ся не час то, ибо пред по ла га ет не ко то рую ди на ми ку (дви же ние, 
из ме не ние) объ ек та. Этот при ем при ме ня ет ся для оз на ком ле-
ния с из ме няю щи ми ся объ ек та ми и си туа ция ми, при чем из ме-
не ния в объ ек те про ис хо дят на гла зах у экс кур сан тов-зри те лей 
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(срав ни те с жан ром спор тив но го ре пор та жа, глав ным дей ст-
вую щим ли цом ко то ро го яв ля ет ся ком мен та тор). Для ком-
мен ти ро ва ния не об хо ди мо на ли чие дей ст вия, про цес са. По-
нят но, что глав ная сфе ра его при ме не ния – про из вод ст вен ные 
экс кур сии. Хо тя ино гда мож но столк нуть ся с этим и на обыч-
ной об зор ной экс кур сии (мас со вые празд нич ные ме ро прия тия 
на ули цах; строи тель ные ра бо ты; по ле ты дель та пла не ри стов; 
швар тов ка суд на в пор ту; празд нич ный са лют и т. д.).

В за клю че ние на пом ним еще раз важ ную за по ведь экс-
кур со во да. Как вер но ука зы ва ет со вре мен ный экс кур сио нист 
Г. П. Дол жен ко, «спе ци фи ка лю бой экс кур сии за клю ча ет-
ся в един ст ве по ка за и рас ска за. И ес ли от сут ст ву ет по каз, то 
этот вид куль тур но-про све ти тель ной и учеб ной ра бо ты, ка ко-
вой яв ля ет ся экс кур сия, пе ре ста ет ею быть, а пре вра ща ет ся в 
лек цию или бе се ду. В пер вич но сти по ка за со сто ит спе ци фи ка 
экс кур си он но го ме то да» [Дол жен ко, 2006. С. 51].

Во про сы и за да ния
1. Из че го, по-ва ше му, скла ды ва ет ся об раз ме ст но сти?
2. Для че го Н. П. Ан ци фе ро ву по на до би лось вво дить по ня-

тие «ду ши ме ст но сти» в экс кур си он ную ме то ди ку?
3. В ка ких слу ча ях рас сказ мо жет пред ше ст во вать по ка зу и 

по че му?
4. Ка кие пре иму ще ст ва да ет экс кур со во ду при ем ци ти ро ва-

ния в ас пек те фор ми ро ва ния об раза?
5. По строй те схе му опи са ния слож но го объ ек та (из вест но-

го па мят ни ка ис то рии куль ту ры)
6. Для ка кой це ли слу жат ри то ри че ские (по эти че ские) 

тропы?
7. В чем раз ни ца ме ж ду ри то ри че ской фи гу рой и тро пом?
8. Что та кое «порт фель экс кур со во да»?
9. Для че го при ме ня ет ся при ем во про сов-от ве тов
10. Что та кое ло ка ли за ция объ ек та?
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З А  К Л Ю  Ч Е  Н И Е . 
Н Е К О Т О Р Ы Е  П Р А К Т И Ч Е С К И Е  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И

По жа луй, ни что так не за труд ня ет жизнь на чи наю ще му экс-
кур со во ду, как труд но сти тех ни че ско го и ор га ни за ци он но го 
ха рак те ра. При сту пая к прак ти че ской ра бо те, на чи наю ще-
му экс кур со во ду не об хо ди мо пом нить, что за лог ус пе ха кон-
крет ной экс кур сии — не толь ко в об щей на уч но-ме то ди че-
ской обес пе чен но сти са мой те мы и в об щей проф под го тов ке 
экс кур со во да, но и в том, на сколь ко тща тель но со гла со ва ны 
дей ст вия че ты рех сто рон: за каз чи ка, ту ро пе ра то ра, ту ра ген-
та (они мо гут вы сту пать ино гда в од ном ли це), экс кур со во да. 
Хо ро шие экс кур си он ные фир мы за бо тят ся не толь ко о том, 
что бы лю бой це ной «всу чить» пу тев ку, но ор га ни за ци он но го-
то вят кли ен та, объ яс няя ему, что ждет его на экс кур сии, как 
про ехать к мес ту встре чи с экс кур со во дом, что взять с со бою 
в по езд ку, ка кие по ме хи мо гут воз ник нуть на мар шру те, на ко-
нец, на ка кой кон тин гент пре иму ще ст вен но рас счи та на та или 
иная те ма (де ти, ме ст ные жи те ли, ино го род ние и т. д.). Так же 
и экс кур со вод дол жен точ но пред став лять се бе (при чем луч-
ше за пи сать, не по ла га ясь на па мять), где имен но, ко гда и в 
ко то ром ча су он за би ра ет груп пу; вно сят ся ли ка кие-ли бо кор-
рек ти вы в стан дарт ный мар шрут и в про дол жи тель ность про-
ве де ния экс кур сии по дан ной те ме; что пред став ля ет со бою 
его ау ди то рия (де ти, взрос лые, сбор ные/кор по ра тив ные груп-
пы, ме ст ные/ино го род ние ту ри сты и т. д.); имя и ко ор ди на ты 
ру ко во ди те ля груп пы (ес ли та ко вой име ет ся).

На ча ло про ве де ния лю бой экс кур сии пре ду смат ри ва ет сво-
его ро да ор га ни за ци он ное всту п ле ние. Экс кур со вод пред став-
ля ет се бя груп пе, пред став ля ет об слу жи ваю щую ту ри сти че-
скую ор га ни за цию и во ди те ля (на ав то бус ной экс кур сии). За-
тем чет ко на зы ва ет те му экс кур сии, про дол жи тель ность, ме сто 
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окон ча ния экс кур сии или ме сто дос тав ки груп пы ав то бу сом 
по ее окон ча нии. Ес ли груп па от прав ля ет ся за го род или в дру-
гой го род (экс кур си он ный тур), а экс кур со вод бе рет на се бя 
функ ции со про во ж даю ще го, то со об ща ет ся ме сто са ни тар ных 
ос та но вок, на ли чие и вре мя обе да и дру гие не об хо ди мые ор-
га ни за ци он ные све де ния, пре ду смот рен ные со от вет ст вую щей 
ин ст рук ци ей об слу жи ваю щей тур фир мы. 

Во про сы взаи мо дей ст вия с во ди те лем, а так же по ря док 
дей ст вий в экс тре маль ных си туа ци ях (по лом ка ав то бу са, за-
блу див ший ся от груп пы ту рист и др.) ого ва ри ва ют ся на ин ст-
рук та же в кон крет ной ту ри ст ско-экс кур си он ной ор га ни за ции. 

При про ве де нии экс кур сии на транс пор те не об хо ди мо за ра-
нее по за бо тить ся об удоб ных мес тах пар ко вок (в идеа ле это ука-
за но в ме то дич ке, но си туа ция на до ро гах все вре мя ме ня ет ся). 

Сле ду ет пом нить, что на пе ше ход ной экс кур сии по каз и рас-
сказ ве дет ся толь ко на ос та нов ке, при пе ре дви же нии от объ-
ек та к объ ек ту экс кур со вод сле ду ет впе ре ди, груп па за ним. 
На мес те ра бо ты с объ ек том боль шая груп па мо жет быть вы-
строе на по лу кру гом или об ра зо вать ка ре, в ос но ва нии ко то ро-
го спи ной к объ ек ту сто ит экс кур со вод. При ло ка ли за ции объ-
ек та (ука за нии на не го) экс кур со вод ста но вит ся впол обо ро та 
и ру кою ука зы ва ет на объ ект, до би ва ясь то го, что бы вни ма ние 
груп пы бы ло на прав ле но в нуж ном на прав ле нии. Осо бен но 
важ но ло ка ли зо вать объ ект, ес ли име ешь де ло с па но ра мой, 
или по ка зом мел кой де та ли. Не сле ду ет на чи нать зна ком ст во 
с дос то при ме ча тель но стью, по ка вни ма ние груп пы от вле че-
но на по сто рон ние де ла. Это осо бен но ак ту аль но для дет ских 
групп. В этом слу чае не об хо ди мо пре ж де до бить ся то го, что-
бы вни ма ние груп пы бы ло сфо ку си ро ва но на экс кур со во де, а 
уже за тем на чи нать соб ст вен но по каз и рас сказ. 

В рам ках до пус ти мых для рас кры тия дан ной те мы воз мож-
но стей нуж но про яв лять до пол ни тель ную за бо ту о ту ри стах. 
Ес ли в жар кую по го ду есть воз мож ность раз мес тить груп пу в 
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те ни без по те ри зри тель но го ря да, то не об хо ди мо это сде лать. 
В хо лод ную, вет ре ную, дожд ли вую по го ду ино гда ве дут по-
каз из ка ко го-ли бо ук ры тия (на вес, ко зы рек, сте на). При этом 
не все гда мож но по ла гать ся на из на чаль ную ме то ди че скую 
раз ра бот ку. Экс кур сия тре бу ет по сто ян но го по ис ка и усо вер-
шен ст во ва ния. Ино гда са ма ме то дич ка до пус ка ет не ко то рый 
«люфт», ска жем, на од ной и той же ос та нов ке, в за ви си мо сти 
от по го ды, экс кур со во ду да ет ся пра во вы бо ра — ли бо ра бо тать 
с вы хо дом из ав то бу са, ли бо вес ти по каз и рас сказ из сало на. 

При ве дем ис то ри че ский до ку мент — де сять за по ве дей экс-
кур си он но го де ла, со став лен ных про фес со ром Б. Е. Рай ко вым 
[Рай ков, 1930. С. 107] без ма ло го сто лет то му на зад, но не по-
те ряв ших ак ту аль но сти для школь ных экс кур сий, (а они со-
став ля ют зна чи тель ную до лю рын ка) и се го дня:

1. Пом ни, что экс кур сия не про гул ка, но обя за тель ная часть 
учеб ных за ня тий.

2. Изу чи ме сто, ку да ве дешь экс кур сию, на меть ее те му и 
со ставь ее план.

3. Вы дер жи вай те му экс кур сии, не от вле кай ся слу чай ны ми 
во про са ми.

4. За ни май ся на экс кур сии толь ко тем, что мож но кон крет-
но изу чить.

5. Из бе гай длин ных объ яс не ний.
6. Не ос тав ляй экс кур сан тов толь ко зри те ля ми и слу ша те-

ля ми: за ставь их ак тив но и са мо стоя тель но ра бо тать.
7. Не за бра сы вай экс кур сан тов мно ги ми на зва ния ми: они 

их за бу дут.
8. Умей пра виль но по ка зы вать объ ек ты и нау чи слу ша те лей 

пра виль но их ви деть.
9. Не утом ляй из лиш не экс кур сан тов: они пе ре ста нут ра-

бо тать.
10. За кре пи экс кур сию в па мя ти уча ст ни ков по сле дую щей 

про ра бот кой ма те риа ла
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В за клю че ние рас смот рим ряд ти пич ных не дос тат ков в ра-
бо те экс кур со во дов, по сто ян но от ме чае мых на ми на го род ских 
и му зей ных экс кур си ях и ве ду щих к ком му ни ка тив но-ри то ри-
че ским не уда чам.

1. Слиш ком бы ст рый темп ре чи. Экс кур со вод под го то вил 
боль шой ма те ри ал и то ро пить ся «про го во рить» его це ли ком 
на объ ек тах.

2. Не оп рав дан ные пау зы. В ри то ри ке вы де ля ют ряд по лез-
ных па уз: ло ги че ских, эмо цио наль ных, хе зи та ци он ных, – ко-
то рые по мо га ют по ни ма нию ре чи. Од на ко су ще ст ву ют «пус-
тые» пау зы, свя зан ные с труд но стя ми фор му ли ро ва ния мыс ли 
и пе ре во да «внут рен ней ре чи» в ком му ни ка тив ный фор мат. 
Они ме ша ют по ни ма нию.

3. Лиш ние не оп рав дан ные по вто ры.
4. Мно го сло вие.
5. От сту п ле ния от те мы, ве ду щие к по те ри ни ти рас ска за.
6. Сло ва-па ра зи ты («вот», «это», «как это», «да», «так ска-

зать» и под.).
7. Слиш ком ти хая речь.
8. Мо но тон ность ре чи, от сут ст вие эмо ций и не об хо ди мой 

экс прес сии.
9. Оби лие трю из мов (об ще из ве ст ных фак тов).
10. Не пре рыв ное мно го ча со вое го во ре ние и от сут ст вие па-

уз, не об хо ди мых для от ды ха и ос мыс ле ния ус лы шан но го и 
уви ден но го на длин ных ав то бус ных мар шру тах (пу те вая ин-
фор ма ция).

Глав ный же за лог ус пеш ной ра бо ты со сто ит в том, что бы 
пом нить, что экс кур со вод ра бо та ет для лю дей, а зна чит, изу-
че ние их по треб но стей и за про сов, уме ние об щать ся, ус та нов-
ле ние об рат ной свя зи и, ко неч но, лю бовь к сво ему де лу – по-
мо гут бы ст рее ов ла деть ин те рес ной и нуж ной экс кур си он ной 
про фес си ей.
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П Р И  Л О  Ж Е  Н И Е

Т е х н о л о г и ч е с к а я  к а р т а  э к с к у р с и и

ПАМЯТНИКИ  КУЛЬТУ РЫ 
З АМОСКВОРЕЧЬЯ

Вид экскурсии: пешеходная; комплексная (политематиче-
ская)

Продолжительность: прибл. 2 астрономических часа

Цель экскурсии: Организация досуга и нравственно-
эстетическое воспитание.

Задачи экскурсии: Изучение истории края, знакомство с па-
мятниками истории культуры и памятными местами старин-
ного района Замоскворечья

Маршрут: ул. Малая Ордынка – Голиковский пер. – Кли-
ментовский пер. – Пятницкая ул. – Черниговский пер. – 2-й 
Кадашевский пер. – 1-й Кадашевский пер. – Лаврушинский 
пер. – Большой Толмачевский пер. – Ордынский тупик – ул. 
Большая Ордынка
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НОЧУ  ДПО  ЦЕНТ Р  ПОДГОТОВКИ 
ТУ РИСТИЧЕСКИХ  КАД РОВ  (ТУ РЦЕНТ Р )

член Рос сий ской Ас со циа ции не го су дар ст вен ных 
об ра зо ва тель ных уч ре ж де ний

Ста рей шее в Мо ск ве учеб ное за ве де ние по про фес сио наль-
ной под го тов ке экс кур со во дов, тур ме нед же ров и со про во ж-
даю щих тур групп, хо ро шо из вест ное в про фес сио наль ных 
кру гах как «Центр на Ки ев ской, 22» – об ла да ет поч ти по лу-
ве ко вым опы том, на сле дуя Ин сти ту ту по вы ше ния ква ли фи ка-
ции ту ри ст ско-экс кур си он ных кад ров при ВЦСПС. 

Центр ве дет ра бо ту круг лый год, фор ми руя учеб ные груп пы 
для обу че ния в днев ное, ве чер нее вре мя и в вы ход ные дни – по 
вы бо ру обу чаю щих ся. Ус пеш но окон чив шие курс по лу ча ют 

Ди плом о про фес сио наль ной пе ре под го тов ки ус та нов лен-
но го об раз ца

МОСКВА, ул. КИЕВСКАЯ, 22
(м. Сту ден че ская)
Те ле фо ны: 
8-499-249-41-86

8-925-227-37-58
Сайт http://www.kievskaya22.ru 
E-mail: tturcentr@mail.ru
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